Business Conduct

Vart satt att bedriva verksamhet

Februari 2026



Innehall

3 Vart satt att bedriva verksamhet 11 Personligt ansvar
over hela Varlden 11 Undvika intressekonflikter
4 Dittansvar och din plikt att agera 11 Betydelsefulla personliga relationer
4 Rapportera ett problem 11 Intressekonflikter och aktiviteter utanfor jobbet
4 Inga repressalier 12 Skapa appar
5 Dina rattigheter som medarbetare 12 Positioner i styrelser
5 Manskliga rattigheter 13 Rotering (endast Operations)
13 Personliga investeringar
6 Uppforande pa arbetsplatsen 13 Insideraffrer
6  Alkohol och droger 14 Valgérenhetsdonationer
6 Miljo, halsa och sakerhet (EH&S) 14 Politiska bidrag
6 Trakasserier och diskriminering 14 Personliga politiska aktiviteter
6 Respekt 14 Gavor

16 Gavor till myndighetspersoner

7 Skydda Apple 16 Gavor till vardgivare

7 Skydda Apples tillgdngar och konfidentiella information

7 Artificiell intelligens (Al) 17 Affa rsinteg ritet

8 Riktighet i affarsregister och bedrageri 17 Myndigheter som kunder

8 Registerhantering 17 Anstalla myndighetspersonal

8 Sido- eller tillaggsavtal 17 Mutor och korruption

8 Apples identitet och varumarken 18 Penningtvitt

9 Tredje parts immateriella rattigheter 18 Konkurrens- och handelspraxis

9 Upphovsrittskyddat innehll 18 Samla in och anvinda affarsinformation
9  Apple-uppfinningar, -patent och -upphovsrattigheter 18 Handelsbegrinsningar samt import-

9  Aktiviteter kopplade till tekniska standarder och exportkontroller

9 Aktiviteter kopplade till mjukvara med 6ppen kallkod 19 Personlig information om medarbetare
10 Offentliga anféranden och pressforfragningar 19 Manniskohandel

10 Publicera artiklar

10 Rekommendationer 20 Resurser

20 Riktlinjer och referenser



Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Vart satt att bedriva verksamhet over hela varlden

P& Apple stravar vi efter att visa att foretag kan och bor vara en kraft for det goda. Det kravs innovation,
samarbete och ett fokus pé att hjalpa andra for att uppné det.

Det innebar ocksa att leda med vara varderingar - tillganglighet, utbildning, miljo, inkludering och méangfald,
integritet, jamlikhet och rattvisa oavsett etnisk tillhérighet samt leverantorsansvar. Vara Business
Conduct-riktlinjer ar grundlaggande for hur vi bedriver verksamhet och hur vi omséatter vara varderingar

i praktiken varje dag.

Apple bedriver verksamhet pa ett etiskt och arligt satt och i enlighet med alla tillampliga lagar
och forordningar. Detta galler alla affarsbeslut i alla delar av foretaget och over hela varlden.

Apples affarsmetoder grundar sig i foljande principer:

- Arlighet — visa arlighet och hog etisk standard i all affarsverksamhet.

- Respekt - behandla kunder, partner, leverantérer, medarbetare och andra pa ett respektfullt och artigt satt.

- Sekretess - skydda konfidentiell Apple-information, inklusive den fran vara kunder, partner och leverantorer.
- Efterlevnad - se till att verksamhetsbeslut 6verensstammer med relevanta lagar och bestammelser.

Apple forvantar sig att leverantorer, underleverantorer, konsulter och andra affarspartner foljer dessa principer nar de levererar
varor och tjanster till Apple eller agerar & vara vagnar. De flesta tredje parter som samarbetar med, foretrader eller pa annat satt
har avtal med Apple méaste ocksé folja Apples uppférandekod fér leverantérer. Forsaljningspartners, inklusive operatorer,

distributorer, aterforsaljare och tjansteleverantorer som bedriver verksamhet med Apple, maste folja Apples uppférandekod

for tredje part.

Business Conduct-riktlinjerna omfattar alla heltids- och deltidsmedarbetare pa Apple och dess dotterbolag och representerar
standardriktlinjerna for vad som forvantas av alla pa Apple. Relevanta avsnitt omfattar &ven medlemmar i Apples styrelse.
Business Conduct Policy ger aven information om ytterligare resurser som medarbetare har tillgang till, bland annat Business
Conduct Helpline och Business Conduct-webbplatsen, som innehaller riktlinjer och vanliga fragor som hjalper medarbetare
att forsta Apples syn pa Business Conduct.

Alla medarbetare méaste slutféra den arliga Business Conduct-utbildningen online och granska och bekrafta att de har forstatt
Business Conduct-riktlinjerna. Medarbetare méste ocksé slutfora onlineutbildningarna Respekt pa Apple och Integritet.
Beroende pa ansvarsomraden och plats maste de kanske dven delta i ytterligare obligatoriska onlineutbildningar inom specifika
omraden. Med jamna mellanrum anordnas aven specialinriktade liveutbildningar inom affarsetik och andra relevanta amnen.

| sallsynta fall hander det att lokala lagar staller krav pa Apple och dess medarbetare som skiljer sig fran kraven i Business
Conduct-riktlinjerna. Kontakta en lokal People Business Partner om du vill veta mer om hur dessa lagar paverkar dig.

Endast var styrelse kan fatta beslut om eventuella undantag fran dessa riktlinjer for chefer, ledande befattningshavare
eller huvudsakliga rakenskapsforare. Dessa undantag meddelas i enlighet med tillampliga lagar.
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Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Ditt ansvar och din plikt att agera

Allt som vi gor ar en aterspegling av Apple. Vi forvantar oss att du:

- Foljer dessa riktlinjer och uppvisar lampligt beteende pa arbetsplatsen. Folj Apples Business Conduct-riktlinjer,
bade bokstavligen och deras anda, samt alla tillampliga juridiska krav. Underlatenhet att uppvisa etiskt eller [ampligt
beteende pa arbetsplatsen eller att folja Apples Business Conduct-riktlinjer i verksamheten — eller underlatenhet att
rapportera en overtradelse av riktlinjer, foreskrifter eller lagar — kan leda till disciplinara &tgarder, upp till och inklusive
uppsagning av anstallning.

« Sager ifran. Du maste meddela din chef, People-teamet, Legal, eller Business Conduct om du ser eller hor talas om nagon
overtradelse av Apples Business Conduct-riktlinjer, andra Apple-riktlinjer eller juridiska eller regulatoriska krav.

- Anvander ditt goda omd6me och stéller fragor. Tillampa Apples principer for affarsetik och 1as vara riktlinjer och
juridiska krav. Om du &r oséker pa vad du ska gora kan du ta upp problemet med din chef, People Business Partner,
Legal eller Business Conduct.

Du ar ocksa skyldig att samarbeta fullt ut i alla Apples utredningar och skydda utredningens integritet.

Rapportera ett problem

Om du vill rapportera ett problem eller stélla en fraga om Apples Business Conduct-riktlinjer kan du kontakta Business Conduct
via telefon, e-post eller ett webbformular. Du hittar kontaktuppgifterna pa Business Conduct-webbplatsen eller i avsnittet
Resurser i slutet av dessa riktlinjer. Tack vare Apples externa stodlinje (apple.ethicspoint.com) kan medarbetare och externa
parter rapportera problem och vélja att férbli anonyma, i enlighet med géllande lagar. Pa den externa stodlinjen finns lokala,
avgiftsfria nummer som samlar medarbetare och externa parter pa en flersprakig rapporteringstjanst.

Dina uppgifter delas endast med dem som maste fa tillgang till informationen for att besvara dina fragor eller undersoka
problem samt for att se till att dessa riktlinjer verkstalls och vid behov fatta beslut om disciplinara atgarder. Om dina uppgifter
ar relaterade till bokforing, ekonomi eller revision kan det enligt lag vara nodvandigt att dela informationen med styrelsens
revisions- och ekonomikommitté. Apples Business Conduct-riktlinjer administreras av Business Conduct-organisationen,
under tillsyn av Apples efterlevnadsansvariga som regelbundet uppdaterar styrelsens revisions- och ekonomikommitté.
Business Conduct-teamet hjalper alla medarbetare och svarar pa frdgor om problem, riktlinjer, bestammelser och
efterlevnad av juridiska krav i samband med affarsetik.

Apples globala visselblasarpolicy ger ytterligare information om Apples strategi for att skydda och stddja enskilda personer

som rapporterar potentiella oegentligheter samt om medarbetares ratt att ta upp problem externt i enlighet med tillamplig lag.

Inga repressalier

Apple utsatter ingen for repressalier, och tolererar heller inte att ndgon annan gor det, for arligt menade interna eller externa
rapporter eller klagomal om problem, eller fér deltagande i utredningar av problem eller klagomal.

Enligt dessa riktlinjer ar det frdga om repressalier nar Apple eller ndgon av dess medarbetare vidtar en dtgard som paverkar
en persons karriar, 16n, ansvarsomrade eller arbetsvillkor negativt, pa grund av att personen

- har rapporterat, eller deltagit i utredningen av, en potentiell dvertradelse av vara riktlinjer eller lagen, eller

- har deltagit i en lagligt skyddad aktivitet. Har ingar situationer som ror tjanstledighet eller anpassningar av arbetsuppgifter,
samt att bilda eller g& med i (eller avsta fran att ga med i) fackféreningar, om medarbetaren har valt att géra det pa ett
lagligt satt.
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Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Foérutom att bryta mot dessa riktlinjer kan vissa fall av repressalier vara olagliga.

Aven andra beteenden som avskracker personer fran att ta upp problem eller stalla fragor om efterlevnaden av Apples
riktlinjer eller om juridiska skyldigheter ar oacceptabla enligt dessa riktlinjer och andra Apple-riktlinjer.

Dina rattigheter som medarbetare

Du har rétt att fritt diskutera eller avsloja loner, arbetstider, anstallningsvillkor och arbetsférhallanden pa Apple, inklusive
information om trakasserier, diskriminering eller annat beteende som du har anledning att tro &r olagligt eller olampligt pa
arbetsplatsen. Ingenting i dessa riktlinjer, eller i ndgon av Apples riktlinjer eller i ndgot av Apples avtal, ska tolkas som en
begransning av din ratt att gora det.

Mer information om medarbetares rattigheter, inklusive ratten att engagera sig fackligt och annan skyddad, samordnad
verksamhet, finns p& Apples People-webbplats.

Manskliga rattigheter

Apple varnar om respekten for internationellt erkdnda méanskliga rattigheter. Apples tillvagagangssatt i denna fraga baseras
pa FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, den globala standarden for affarsverksamhet och
manskliga rattigheter. Mer information finns i policyn for manskliga rattigheter.
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Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Uppforande pa arbetsplatsen

Alkohol och droger

Apple varnar om sina medarbetares halsa och sakerhet. Vi forvantar oss att du foljer Apples riktlinjer for alkohol, droger
och rokning, oavsett om du ar pa arbetsplatsen, pa Apple-sponsrade event eller bedriver affarsverksamhet for Apples
rakning. Du far inte vara paverkad av nagra lagliga eller olagliga droger som férsamrar din formaga att utfora ditt arbete.
Medarbetare far inte heller tillverka, forscka kopa eller sélja, distribuera, inneha eller ta nagra olagliga droger eller substanser
pa arbetsplatsen eller nar de arbetar. Anvand gott omddme och tank pa att du forvantas prestera maximalt pa jobbet.

Mer information finns i policyn for en alkohol-, drog- och rokfri miljo.

Miljo, halsa och sakerhet (EH&S)

Apple stravar efter att varna om miljon, halsan och sakerheten fér vara medarbetare och kunder samt i de samhallen
over hela varlden dar vi ar verksamma.

Apples EH&S-team hjalper dig att utfora ditt arbete och samtidigt uppfylla eller vertraffa alla tillampliga miljo-, halso- och
sakerhetskrav. Anvand gott omddme och satt alltid miljon, halsan och sakerheten forst. Samarbeta proaktivt med EH&S-
teamet for att forutse och hantera EHS-risker i tid.

Mer information om EH&S-teamet, riktlinjer, utbildning och program finns pad EH&S-webbplatsen.

Trakasserier och diskriminering

Apple stravar efter att ha en kreativ, inkluderande och stéttande arbetsmiljo med stor mangfald. Apple accepterar inte
diskriminering eller trakasserier av medarbetare eller andra som vi har en affars-, service- eller yrkesrelaterad relation
med. Detta galler i alla interaktioner dar du representerar Apple, bland annat i interaktioner med medarbetare, kunder,
leverantorer och personer som soker anstallning. Mer information finns i riktlinjerna for lika anstaliningsmajligheter
och People-riktlinjerna for din plats.

Om du anser att du har blivit trakasserad eller diskriminerad, eller har bevittnat sddant beteende, ska du besoka Rapportera
ett problem. Vi uppmuntrar dig att rapportera handelsen pa det satt som ar bekvamast for dig, inklusive din Apple-chef,
People Support, din People Business Partner eller Business Conduct.

Vi tolererar inte heller ndgon form av vald pa arbetsplatsen. Mer information finns i policyn for vald pa arbetsplatsen.

Respekt

Respekt ar en av grundpelarna i var kultur. Det ar nodvandigt for ett bra samarbete, for en bra debatt och for att vara idéer,
produkter och tjanster ska bli s bra som de kan bli. Vi anser att en saker, inkluderande och respektfull miljo &r avgorande
for att sakerstalla bade kvaliteten pa var arbetsplats och framgangen for var verksamhet, och att anstéllda maste vara
professionella i sina interaktioner med kollegor, kunder och tredje part. Respekt ar ett delat ansvar och bor visas varje

dag genom handlingar, interaktioner och beslut pa arbetsplatsen.

Respekt betyder inte att vi inte ar oense eller inte debatterar — det betyder att nar vi gor det gor vi det pa ett satt som inte
far en kollega att kdnna sig krankt, forodmjukad eller skramd.
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Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Skydda Apple

Skydda Apples tillgangar och konfidentiella information

Du spelar en viktig roll for att hjalpa oss skydda Apple. Detta omfattar bade fysiska tillgdngar som utrustning,
forbrukningsmaterial och produktinformation samt konfidentiell Apple-information. Avtalet om sekretess och immateriella
rattigheter som du fick nar du borjade pa Apple beskriver din skyldighet att skydda Apples konfidentiella information.

Konfidentiell Apple-information avser all konfidentiell information fran tredje part och allt icke-offentligt material eller
information som ror tidigare, befintliga eller framtida produkter eller tjanster fran Apple, inklusive men inte begransat
till forsaljning, prissattning, drift, materialkallor, ekonomi och marknadsforingsplaner. En fullstandig definition och mer
information om konfidentiell Apple-information finns pa Business Conduct-webbplatsen.

Konfidentiell information fran tredje part &r all konfidentiell information som kunder, partner, leverantérer och andra
tredje parter lamnar ut till Apple under affarsverksamhetens gang. Vi alla har ett ansvar att skydda och halla all information
hemlig som vara partner delar med oss. Om vi missbrukar det fortroendet kan det paverka vara partnerrelationer negativt
och aven leda till juridiska konsekvenser. Mer information finns i Apples integritetspolicy for kunder.

Vi ar valdigt selektiva nar vi delar konfidentiell Apple-information med saljare, leverantorer eller andra tredje parter, och gor
det endast nar de har skrivit under ett sekretessavtal. Du bor kontrollera med din chef om det finns ett behov av att dela
konfidentiell Apple-information med en leverantor, terforsaljare eller annan tredje part, och aldrig frivilligt IAmna ut mer &n
vad som ar nédvandigt for att hantera den aktuella verksamheten. Aven internt pa Apple bér konfidentiell Apple-information
endast delas vid behov. Besok Legals NDA-webbplats for mer information om sekretessavtal och relaterade forfaranden.

Kom ihag att 1asa igenom avsnittet om dina rattigheter som medarbetare for att férsta att du har ratt att tala fritt om Ioner,
arbetstider eller arbetsvillkor och relaterade @mnen, samt People-webbplatsen om detta amne.

Kom ihag:

- Tank pa vad du sager. Det &r viktigt att du &r medveten om var du befinner dig, vilka som &r i din ndrhet och vad de kan
se eller hora. P4 sa satt hjalper du oss att bevara konfidentiell Apple-information.

- Skydda vara tillgangar. Hall koll pa tillgdngarna och informationen som du har fatt av Apple och forhindra forlust,
missbruk, sloseri eller stold.

- Férega med gott exempel. Visa upp ett beteende som alltid skyddar vara tillgdngar och var information.

Information om basta praxis for att skydda Apples tillgangar och konfidentiell Apple-information finns pa Global
Security-webbplatsen.

Artificiell intelligens (Al)

Apple arbetar for en saker och ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens (Al). Detta omfattar att skydda konfidentiell
information och immateriella rattigheter, varna om anvandardata, respektera vara leverantorskrav och folja gallande regelverk.
Apples Al-policy utgor den grundlaggande vagledningen for all utveckling och anvandning av Al och beskriver kraven for
hur Al far anvandas inom Apple — oavsett om du anvander interna verktyg, utvecklar produkter och tjanster eller skriver kod.
Policyn for individuell Al-anvandning faststaller kraven for tilldten anvandning av Al-verktyg, plattformar och system for
personlig produktivitet i arbetet pa Apple (“individuell anvandning”). Darutéver kan vissa organisationer ha kompletterande
policyer fér Al-anvandning anpassade efter respektive verksamhetsomrade.

Business Conduct Februari 2026 7


https://www.apple.com/se/privacy

Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Riktighet i affarsregister och bedrageri

Korrekta och arliga affarsregister ar av yttersta vikt for att uppfylla vara juridiska, ekonomiska och hanteringsrelaterade
skyldigheter. Du bor se till att alla affarsregister och rapporter, inklusive utgiftsrapporter, tidkort, information om férméaner
till medarbetare som Apples program for matchande gavor och EPP (Employee Purchase Plan), kundinformation samt
teknisk information och produktinformation som visas i alla format, inklusive korrespondens och offentlig kommunikation,
ar heltackande, rattvis, korrekt, aktuell och begriplig.

Avsiktliga andringar av Apples affarsregister ar en form av bedrageri. Detta inkluderar att andra affarsregister eller rapporter
pa nagot satt, felaktigt ange affarsfakta eller utelamna viktig affarsinformation for att vilseleda andra, eller hjalpa andra
att gora det.

Du ansvarar for att folja alla riktlinjer och procedurer for affarsutgifter, inklusive maltids- och resekostnader, och for att skicka
in korrekta rapporter for ersattning av utgifter. Riktlinjer for dagliga maltidskostnader varierar i hela varlden. Mer information
finns i policyn for resor och utgifter.

Registerhantering

Apple ager alla register och all information som skapas eller tas emot i samband med Apples verksamhet. Alla medarbetare
ansvarar for att hantera och skydda information och register i enlighet med policyn for registerhantering. Ett register definieras
som information som skapas, tas emot och bevaras som bevis och som en tillgadng av Foretaget for att fullgora rattsliga
skyldigheter eller i samband med affarstransaktioner, och identifieras i Registerlagringsschemat.

Register maste uppratthallas pa ett satt som sakerstaller deras riktighet, integritet och sékerhet. Integritetslagar kan ange hur
lange s&dan information ska bevaras. Ibland maste Apple arkivera handlingarna och informationen langre an vanligt av juridiska
skal eller pa grund av revisioner. Om du har arkivhandlingar eller information som kategoriseras som "arkiveringsskyldighet”
bor du inte andra, forstora eller radera dem pa nagot satt. Legal informerar dig om eventuella arkiveringsskyldigheter du
omfattas av och vad som kravs.

Mer information finns p& Hantera dina register-webbplatsen eller kontakta informationsforvaltningsteamet.

Sido- eller tillaggsavtal

Apple dokumenterar formellt alla villkor i de avtal som vi ingar. Avtalsvillkor definierar Apples réattigheter, skyldigheter,
ansvar och bokforingssatt. Vi accepterar inga affarsrelationer utanfor den formella avtalsprocessen som Legal hanterar.
Sidoavtal, tillaggsavtal eller andra informella dokument som medarbetare skapar utan Legal-teamets tillsyn &r inte tillatna.
Du bor inte inga nagra muntliga eller skriftliga avtal som skapar ett nytt eller &ndrar ett befintligt avtal utan att inhamta
godkannande via den formella avtalsprocessen.

Apples identitet och varumarken

Apples namn, produktnamn (som iPhone), tjanstnamn (som AppleCare), slogans (som "Think Different”) och logotyper
utgor gemensamt Apples identitet. Innan du anvander ndgon av dessa tillgangar offentligt boér du granska varumarkeslistan,
riktlinjerna fér varumarken och upphovsrétt och riktlinjerna for foretagsidentitet for att veta hur du anvander dem pa ratt satt.

Du bor ocksa kontakta Legal innan du anvander en tredje parts produktnamn, tjdnstnamn, slogan eller logotyp.
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Introduktion Beteenden Skydda Apple Ansvarsskyldighet Integritet Resurser

Tredje parts immateriella rattigheter

Apple respekterar tredje parts immateriella rattigheter. Anvand aldrig en tredje parts immateriella rattigheter utan tillstand
eller laglig ratt. Om du har fatt veta eller missténker att Apple kanske bryter mot en tredje parts immateriella rattigheter,
bland annat patent, upphovsratt, varumarken eller affarshemligheter, kontaktar du Legal.

Upphovsrattskyddat innehall

Anvand eller kopiera aldrig mjukvara, musik, videor, publikationer eller annat upphovsrattsskyddat innehall pa arbetsplatsen
eller i affarssyften savida inte du eller Apple har ratt att anvanda eller kopiera det skyddade innehallet enligt lag. Du bor
aldrig anvanda Apples anlaggningar eller utrustning till att skapa eller lagra obehdriga kopior. Mer information om personligt
innehall pa Apple-agda enheter finns i policyn fér medarbetares anvandning av elektroniska system och kommunikation.

Apple-uppfinningar, -patent och -upphovsrattigheter

Apple har ett omfattande patentprogram som skyddar innovationer kopplade till vara befintliga eller framtida produkter och
tjanster. Du bor skicka in din uppfinning till Apple Patent-teamet via Apples patentsystem. Du bor skicka in din uppfinning i
god tid innan du sprider information om den utanfor Apple, aven om den omfattas av ett sekretessavtal. Annars kan Apples
patentrattigheter aventyras.

Du far, for personlig egendom, gora uppfinningar som (a) inte tas fram med hjalp av Apples utrustning, material,
anlaggningar eller konfidentiell Apple-information, (b) inte ar ett resultat av eller harstammar fran arbete som har utforts
av dig, Apple eller med hjalp av konfidentiell Apple-information, och (c) inte ar relaterade till Apples nuvarande eller
planerade affarer, produkter, forskning eller utveckling.

Var uppmarksam pa eventuellt intrdng i Apples patent och underratta Legal vid méjliga intrdng. Om du skapar originalmaterial
for Apple som kraver upphovsrattsskydd, till exempel mjukvara, bor du anvanda Apples upphovsrattsmeddelande och
skicka in ett upphovsrattsformular till Legal. Mer information finns i upphovsrattspolicyn.

Aktiviteter kopplade till tekniska standarder

Du maste fa godkannande fran ledningen och Legal innan du deltar i aktiviteter kopplade till tekniska standarder. Det kan till
exempel vara att ga med i en standardiseringsorganisation eller arbetsgrupp, bidra med teknik eller koder till en standard
eller anvanda en standard i utvecklingen av en Apple-produkt. Mer information finns i policyn for rattsliga standarder,
eller sa kan du kontakta Standards Legal-teamet.

Aktiviteter kopplade till mjukvara med oppen kallkod

Mjukvara med 6ppen kallkod ar mjukvara som vanligtvis utvecklas med en kallkod som gors tillganglig i enlighet med en
licens for 6ppen kallkod. Du méaste fa godkannande fran ledningen och Legal innan du anvander, andrar eller distribuerar
nagon mjukvara med Oppen kallkod for Apples infrastruktur eller som en del av utvecklingen av en Apple-produkt eller
-tjanst. Mer information om hur du skickar in férfragningar finns pa Oppen kallkod hos Apple. P4 denna webbplats finns
aven information om personliga bidrag till en 6ppen kallkod och nédvandiga godkannanden.
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Offentliga anforanden och pressforfragningar

Alla offentliga eller externa talaruppdrag som relaterar till Apples produkter eller tjanster eller rimligen forvantade produkter
eller tjanster, eller offentliga eller externa talaruppdrag dar du kan tolkas som talare pa foretagets vagnar, maste godkannas
i férvag av din chef och Corporate Communications. Om din férfragan godkanns far du inte begéra eller acceptera nagon form
av personlig kompensation fran den organisation som bad dig delta, men du kan acceptera ersattning for direkt relaterade
utgifter. Alla fragor fran media, branschanalytiker eller finansanalytiker dar du ombeds att Iamna kommentarer & Apples
vagnar, eller dar dina kommentarer rimligen kan uppfattas som att de kommer fran Apple, maste hanvisas till Corporate
Communications eller Investor Relations.

Ingenting i den har bestammelsen begrénsar din ratt att fritt uttala dig om Ioner, arbetstider eller arbetsforhallanden,
inklusive information om trakasserier, diskriminering eller annat beteende som du har anledning att tro ar olampligt
pa arbetsplatsen, och ingenting i dessa riktlinjer eller nagot avtal med Apple ska tolkas som att det begransar din ratt
att gora det, forutsatt att du inte avslojar konfidentiell Apple-information till tredje part. Mer information finns i avsnittet
om dina rattigheter som medarbetare och pa People-webbplatsen.

Publicera artiklar

Om du vill bidra med en artikel eller annat material till en publikation eller blogg om @mnen som involverar Apples nuvarande
eller rimligen forvantade produkter eller tjanster, eller som kan anses medféra en intressekonflikt maste du forst begara ett
godkannande fran Corporate Communications. Om ditt bidrag ar tekniskt eller akademiskt och kopplat till Apples produkter
eller tjanster fyller du i frageformuléret om akademiska och branschrelaterade aktiviteter for att fa det granskat av Legal
och Business Conduct. Om ditt bidrag bedéms vara en intressekonflikt behdver du godkannande fran en senior vice vd.
Mer information finns i riktlinjerna for sociala medier och onlinekommunikation.

Alla medarbetare som vill publicera en forskningsrapport i egenskap av Apple-medarbetare ska folja riktlinjerna
pa Business Conduct-webbplatsen.

Las igenom avsnittet om dina rattigheter som medarbetare och People-webbplatsen for att forstd mer om damnen
dar reglerna om publicering av artiklar inte galler.

Rekommendationer

Som Apple-medarbetare bor du aldrig rekommendera en annan verksamhets eller individs produkt eller tjanst savida inte din
chef och Corporate Communications har godkant rekommendationen. Detta galler inte fér pastdenden som du i din vanliga
verksamhet uttalar om tredjepartsprodukter som séljs av Apple. Om du vill géra en personlig referens gar du igenom
riktlinjerna for medarbetarreferenser.
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Personligt ansvar

Undvika intressekonflikter

En intressekonflikt ar en aktivitet som kan skada Apples verksamhet, konkurrerande eller ekonomiska intressen eller ge intryck
av oriktighet eller delad lojalitet. Undvik alla situationer som skapar faktiska eller uppfattade intressekonflikter. Om du ar
osaker pa om det handlar om en konflikt bor du prata med din chef, Business Conduct eller din People Business Partner.

Medlemmar i Apples styrelse bor folja kraven och processerna som beskrivs i riktlinjerna for intressekonflikter for chefer.

Foljande exempel ar vanliga situationer som medarbetare kan hamna i och som kan vara en intressekonflikt.

Betydelsefulla personliga relationer

Personliga relationer pa arbetsplatsen kan vara en faktisk eller uppfattad intressekonflikt i fall da den ena personen
i relationen fattar eller paverkar anstéallningsbeslut om den andra personen, bland annat om prestation eller
ersattning.

Betydelsefulla personliga relationer omfattar, men ar inte begransade till, makar, sambos, familjemedlemmar,
dejting eller fysiska relationer, nara vanner och affarsrelationer utanfor Apple. Affarsrelationer pa Apple omfattar,
men ar inte begransade till, saljare, kunder, leverantorer, underleverantorer, inhyrd personal och liknande relationer.

Gor inte Apple-affarer med familjemedlemmar eller andra som du har en betydelsefull personlig relation till.
Anvand inte din stallning pa Apple for att fa férmanlig behandling av dig sjalv, familjemedlemmar eller andra
som du har en personlig relation till. Detta galler forsaljning eller kop av produkter, investeringsmojligheter,
anstallning, marknadsforing, val av underleverantorer och leverantorer och andra affarer.

Om du tror att du kan hamna i en intressekonflikt med en familjemedlem eller en annan person bor du diskutera
det med din chef och din People Business Partner for att ga igenom och ta itu med eventuella konflikter.

Du far inte lata en relation paverka arbetsplatsen negativt eller paverka ditt arbete eller omdéme.

| séllsynta fall dar undantag kan tilldtas maste senior vice vd i din organisation ge sitt skriftliga godkdnnande.

Intressekonflikter och aktiviteter utanfor jobbet

Du far endast delta i aktiviteter utanfor jobbet, bland annat ta ett extrajobb, starta foretag, ta fram uppfinningar
och delta i styrelser, om det inte medfor en intressekonflikt och om du foljer reglerna nedan.

Apple anser vanligtvis att en aktivitet utanfor jobbet ar en intressekonflikt om den:

- Galler en verksamhet, ett foretag eller en organisation som tillverkar eller saljer konkurrerande produkter eller
tjanster till Apple, eller som Apple rimligen forvantas att skapa. Exempel: Apples hardvaruprodukter (t.ex. datorer,
mobilenheter, horlurar), finansiella tjanster, originalinnehall, halsotjanster, molntjanster, all distribution av
videor, musik eller e-bocker samt all mjukvara och alla appar.

« Ger upphov till eller exponerar dig for immateriella rattigheter som ar kopplade till eller konkurrerar med Apples
nuvarande eller rimligen forvantade verksamhet, produkter eller tjanster.

- Skulle krava att du avslojar eller anvander konfidentiell Apple-information.

- Uppstar fran Apples affarsrelation med den externa organisationen.
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Under vissa omstéandigheter kan en dven aktivitet utanfor jobbet som ar identisk med eller liknar din roll eller
dina arbetsuppgifter pa Apple betraktas som en intressekonflikt. P4 Business Conduct-webbplatsen finns
mer information.

Utvardera en eventuell intressekonflikt tillsammans med din chef och Business Conduct. Om en aktivitet utanfor
jobbet ar en intressekonflikt maste du samarbeta med en People Business Partner och fa skriftligt godkénnande
av din chef, Legal (i forekommande fall) och den mest seniora chef som rapporterar till vd:n i bade din och alla
relevanta organisationer. Kontakta Business Conduct for hjalp med Legal-granskningen.

Observera att i vissa lander utanfor USA ar medarbetare féremal for begransningar av arbetstider, oavsett om
dessa arbetstider ar hos flera arbetsgivare. Du bor tédnka pa den maximala arbetstiden innan du tar pa dig nagra
betalda bisysslor. Kontakta People Support om du behdver vagledning.

Alla hel- och deltidsmedarbetare som deltar i en aktivitet utanfor jobbet méaste félja dessa regler.
Du far inte:

- Anvéanda arbetstid eller tillgangar fran Apple fér nagon extern aktivitet. Detta omfattar Apples arbetsutrymmen,
telefoner, datorer, internetatkomst, kopiatorer och alla andra Apple-resurser och -tjanster annat an tillfallig
anvandning.

- Anvéanda din stéllning pa Apple for att begéara resurser eller andra formaner for din aktivitet utanfor jobbet,
erhalla formanlig behandling eller pressa andra till att hjalpa dig.

- Delta i en aktivitet som kan ha en negativ inverkan péa din férmaga att utfora dina arbetsuppgifter pa Apple.

- Anvanda konfidentiell Apple-information.

Ingenting i dessa riktlinjer begransar din ratt att bilda, ga med i eller hjalpa en fackforening, eller engagera
dig i annan skyddad, samordnad verksamhet (eller ratten att avsta fran nadgon eller alla sddana aktiviteter).
Dessa aktiviteter betraktas inte som intressekonflikter eller bisysslor i den mening som avses i dessa riktlinjer.
Mer information om medarbetares rattigheter, inklusive ratten att delta i skyddade, samordnade aktiviteter,
finns pa Apples webbplats People.

Skapa appar

Du far bara skapa appar for privata andamal eller i utbildningssyfte. Du far inte ga med i Developer Program
eller dela, sélja eller distribuera appar, marken eller andra medier (for iOS, Android eller andra operativsystem)
om det inte kravs for Apples affarsandamal. Vissa undantag géller fér medarbetare som skapade appar

innan de borjade pa Apple, eller som kommer att arbeta pa Apple endast under en kort period. Kontakta
Business Conduct for att forsta vad som ar tillatet om detta géller dig.

Positioner i styrelser

Du far inte vara chef, fortroendeman, ansvarig eller radgivande styrelsemedlem utan féregdende medgivande
fran Apple. Apple har férhandsgodkanda positioner i vissa organisationer som bostadsrattsforeningar och lokala
sport- och konstevenemang, forutsatt att deras verksamhet inte utgor en potentiell eller faktisk intressekonflikt.
Kontakta Business Conduct om du har fragor eller om du vill soka godkadnnande fran Apple for en position som
inte finns med i den forhandsgodkanda kategorin. En styrelseposition som kan vara en majlig intressekonflikt
kommer troligen inte att godkannas.

Ovanstaende regler galler styrelsepositioner fér egen rakning. Om du har tillfrdgats om att inga i styrelsen
som en representant for Apple ska du samarbeta med din chef, Legal och samtliga berorda foretagsteam
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for att avgéra om Apple bor delta och om du ar den lampligaste personen att representera Apple i den styrelsen.
Om platsen galler en radgivande styrelse inom offentlig sektor ska du samarbeta med Business Conduct for att
bedéma om ditt deltagande skulle paverka Apples mojligheter att interagera med den myndigheten. Du bor dven
radfrdga Corporate Communications, om tillampligt.

Rotering (endast Operations)

Chefer inom Operations ansvarar for att se till att deras medarbetare som fattar beslut eller avsevart paverkar
rekryteringen av leverantorer och beslut angaende deras avtal, ekonomi eller kapacitet byter position vart tredje ar for att
se till att de arbetar med olika leverantérer. Vd:n granskar och godkanner undantag varje ar. Med "leverantorer” menas
alla som har, har haft eller kan ha ndgon sorts affarsrelation (direkt eller indirekt) till Apple eller Apples leverantorskedia.

Personliga investeringar

Du bor inte investera i foretag som ar Apples konkurrenter eller affarspartner om investeringen utgor
en intressekonflikt. En sak att tanka pa nar du avgor om en personlig investering ar en intressekonflikt
ar om din stallning kan paverka transaktioner mellan Apple och ett foretag som du har investerat i.

Om du har information som inte ar offentlig om en nuvarande eller potentiell Apple-affarspartner bor du inte
investera i det foretaget, oavsett om foretaget ar borsnoterat eller om informationen kan ha en vasentlig effekt
pa foretagets varde. Observera att en investering kan innebéra en intressekonflikt och bér undvikas dven om
den inte bryter mot reglerna for insiderhandel och Apples policy for insiderhandel. Om en verklig eller uppenbar
konflikt uppstar ska du beratta om konflikten fér din chef, som i samarbete med People och Business Conduct
kan avgora om det finns en konflikt och, om det ar lampligt, det basta sattet att eliminera konflikten. Du kan
ocksa kontakta Business Conduct for att fa hjalp.

Insideraffarer

Du far aldrig kopa eller salja Apple-vardepapper, inklusive Apple-aktier, om du har information som ar okand fér allmanheten
och som kan ha en avgdrande effekt pa vardepapperens varde. Det ar olagligt och strider mot Apples riktlinjer att tipsa
nagon, bland annat vanner och familj, om nar de ska kopa eller silja vardepapper nar du har betydelsefull information

om vardepapperet i fraga som ar okand for allmanheten. Detta géller beslut att képa eller sélja Apple-aktier eller aktier

av en Apple-leverantar, -tillverkare, -saljare eller -kund, till exempel mobilnatverksoperatorer eller andra kanalpartner.

Betydelsefull information ar all information som kan betraktas som viktig av en investerare vid beslutet om att kdpa eller sélja ett
vardepapper, eller om informationen troligtvis kan komma att ha en stor inverkan pa vardepapperets marknadspris. Bade positiv
och negativ information kan betraktas som betydelsefull. Exempel pa eventuellt betydelsefull information omfattar ekonomiska
resultat, information om nya produkter eller viktiga funktioner, tidpunkten for viktiga produkttillkdnnagivanden eller lanseringar
av nya produkter, nyheter gallande kommande eller foreslagna forvarv eller andra foretagstransaktioner, viktiga férandringar
gallande materialkallor eller materialtillgénglighet, forandringar av utdelningsriktlinjer, betydande produktdefekter eller

-modifieringar samt betydande incidenter gallande cybersakerhet eller andra incidenter gallande dataskydd eller sekretess.

Blankning, transaktioner som sakrar eller utjamnar, eller ar skapade for att sakra eller utjamna, en vardeminskning av
Apple-vardepapper samt derivattransaktioner med Apple-vardepapper ar alltid forbjudet, bland annat vid transaktioner
med forbetalda variabla terminskontrakt, aktieswappar, rantekragar, optioner, warranter, saljoptioner, kdpoptioner eller
liknande instrument relaterade till Apple-aktier.

Mer information om begransningar vid handel med vardepapper och svar pa vanliga fragor hittar du i policyn
for insideraffarer eller genom att skicka ett e-postmeddelande till Insider Trading.
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Valgorenhetsdonationer

Du far garna gora valfria valgorenhetsdonationer sa lange du inte anvander eller donerar Apple-resurser (bland annat

din arbetstid eller anvandningen av Apples lokaler, utrustning eller medel). Alla valgérenhetsdonationer som inkluderar
Apple-resurser hanteras av Corporate Donations-teamet och maste godkannas av vd:n fér Environment, Policy, & Social
Initiatives. Den verkstallande direktdren eller ekonomichefen maste ocksa godkanna alla donationer pa 100 000 USD eller mer.
Mer information om valgérenhetsdonationer hittar du i policyn for finans. Policyn hindrar dig inte fran att anvanda Apples
program for matchande gavor och bidra till valfri ideell organisation eller att delta i vart globala volontarprogram.

Politiska bidrag

Apple ger inte politiska bidrag till individuella kandidater eller politiska partier. Alla politiska bidrag, oavsett om de & monetara
eller icke-monetara (bland annat utlaningar eller donationer av utrustning eller tekniska tjanster) maste godkannas pa forhand
av Apples vd och behandlas av Government Affairs and Political Compliance for att sakerstalla en efterlevnad av juridiska
krav och Apples riktlinjer. Du far inte anvanda Apples resurser, bland annat medarbetares arbetstid, Apples lokaler,
utrustning eller medel, for att ge personligt stod till kandidater och kampanjer. Det ar ocksa olagligt for Apple att ersatta en
medarbetare for ett politiskt bidrag. Mer information hittar du i policyn for foretagspolitisk efterlevnad och pa webbplatsen
Apple Public Policy Advocacy.

Personliga politiska aktiviteter

Du far delta i personliga politiska aktiviteter, bland annat vara kandidat fér och inneha offentliga positioner, samt ge stod at
kandidater och idéer, sa lange du foljer dessa punkter:

- Du far inte representera eller ge intryck av att du representerar Apple under en politisk aktivitet eller i kampanjmaterial.

- Du far inte gora offentliga kommentarer som kan missuppfattas som att du gér dem & Apples vagnar, eller ge intryck av
att Apple stoder en sarskild lagstiftning, position eller fraga.

- Du far inte dgna dig at politiska aktiviteter eller kampanjaktiviteter under arbetstid eller med hjélp av Apples utrustning
eller resurser.

- Om du innehar ett offentligt Ambete maste du kanske avsta fran alla Apple-relaterade fragor.

Gavor

Om du ger eller tar emot gavor kan det leda till en faktisk eller uppfattad intressekonflikt och ge intryck av sarbehandling

samt en forvantan pa dmsesidighet som kan dventyra en medarbetares objektivitet. Dessa riktlinjer géller i fall av givande
eller mottagande av gavor till eller fran nuvarande eller potentiella leverantérer, kunder eller andra affarspartner som du har

en nuvarande eller potentiell affarsrelation med. Gavor som medarbetare ger till varandra omfattas inte av dessa riktlinjer.
Gavor till offentliga tjansteman eller vardgivare omfattas av ytterligare krav enligt beskrivningen nedan.

En gava ar allt som har ett varde, exempelvis méltider, resor, underhallning (bland annat biljetter), artiklar med Apples

logotyp, utrustning (dven om det ar ett 1an) eller rabatter. Gdvor maste ges i enlighet med lagen. Gavor som ges i syfte
att paverka ett beslut ar alltid forbjudna. Gavor i form av kontanter eller motsvarande, till exempel presentkort, ar alltid
forbjudna. Du maste félja riktlinjerna for gavor dven om du betalar fér en gava utan att Apple kompenserar dig for den.

Apple-medarbetare omfattas av féorbudet mot gavor eller begransningen av gavor till ett varde av 150 USD,
beroende pa organisation. Pa sidan Gavor pa Business Conduct-webbplatsen finns information om vilken regel som gaéller
for dig. Medarbetare som omfattas av ett forbud mot gavor far inte ge eller ta emot gavor av nagot varde savida inte ett av
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undantagsfallen nedan géller. Medarbetare som omfattas av begransningen av gavor till ett varde av 150 USD far endast
ge bort eller ta emot gavor om vérdet understiger 150 USD, savida inte ett av undantagsfallen nedan géller.

Undantagsfall

Gavor som omfattas av nagot av féljande undantagsfall &r tillatna for de flesta medarbetare, oavsett regel fér gavor
(ytterligare krav pa godkannande kan finnas):

- Affarsmaltider. Medarbetare, férutom Apple Store-medarbetare, far ge och ta emot rimliga och |1ampliga affarsrelaterade
maéltider for en rimlig kostnad da och dé&. Alla maltider som Apple betalar maste vara i enlighet med Apples policy for
ersattning av resor och utgifter. Medarbetare pa Operations maste fa godkannande fran sin chef innan de accepterar
maltider. Godkannandet bor ges pa forhand nar det ar mojligt.

- Artiklar av 1agt varde. Medarbetare far ta emot reklamartiklar eller andra symboliska tecken pa uppskattning av lagt
varde och i blygsam utstrackning. Detta galler inte for Operations- och Apple Store-medarbetare.

- Affarsrelaterat eventdeltagande. Gratis biljetter till sportevenemang och andra typer av underhallning dar deltagandet
ar direkt kopplat till en medarbetares arbetsroll och ingar i Apples legitima affarer betraktas inte som gavor enligt Apples
riktlinjer. Detta galler inte for Operations- och Apple Store-medarbetare. Samarbeta med din chef for att avgora om
deltagande i ett event ar direkt kopplat till din roll. Nar det galler event som har hogt varde eller ar hogprofilerade bor du
diskutera din medverkan med din chef och vice vd. Medarbetare far aldrig dra nytta av relationer som de har fatt genom
Apple-affarer for egen vinning, till exempel for att fa biljetter som &r svara att fa tag i. Detta ar formanlig behandling och
kan anses vara en intressekonflikt.

- Konferenser. Gratis biljetter till konferenser fran en leverantor eller tredje part ar tilldtet om biljetterna &r gratis
for alla deltagare, erbjuds som en del i ett kontrakt med Apple eller erbjuds till samtliga av den leverantorens kunder.
Detta galler inte for Operations- och Apple Store-medarbetare. Ovriga typer av biljetter &r inte ett undantagsfall och
kraver ett godkannande om vardet 6verstiger din grans for gavor. Konferensbiljetter kbpta av Apple ar inte en gava.

- Lokal marktransport av séljare. Operations-medarbetare far acceptera rimlig lokal marktransport som séljare erbjuder
till och fran arbetsplatsen.

Alla andra undantag maste godkannas av din vd. Fér medarbetare pa vd-niva maste undantag godkannas av din chef.

Tacka nej till och ge tillbaka gavor

Du maste tacka nej till eller ge tillbaka gavor som Gverstiger gransen for din regel for gavor nar det ar majligt. Om det
ar omojligt eller olampligt att neka eller lamna tilloaka en gava ska du meddela din chef och People Business Partner
omedelbart nar du har tagit emot gavan och sedan kontakta Business Conduct fér mer vagledning. Gavor i form av
alkoholfria farskvaror som medarbetare kan dela pa kan laggas i gemensamma utrymmen. Mer information finns

pa Business Conduct-webbplatsen.

Varuprover

Nuvarande eller potentiella saljare och leverantorer kan skicka varuprover till Apple for beddmning i affarssyften. Dessa
varuprover ar inte gavor och far inte anvandas for privata andamal. Nar varuprover tas emot bor det dokumenteras i enlighet
med riktlinjerna for den interna avdelningen och returneras till séljaren och leverantoren efter bedomningen, om det ar majligt.
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Gavor till myndighetspersoner

Apple tillater gavor till myndighetspersoner endast nar det tillats enligt tillampliga lagar och riktlinjer. Som myndighetsperson
raknas en person som far betalt med offentliga medel eller innehar ett offentligt ambete. Detta inkluderar bade personer
som ar valda eller utnamnda till ett offentligt ambete, och personer som arbetar for en lokal, regional eller nationell myndighet
eller offentlig internationell organisation, samt anstallda vid offentliga (statligt agda eller drivna) skolor och statligt 4gda
eller drivna féretag. Medarbetare vid sddana organisationer anses vara myndighetspersoner oavsett titel och befattning.

Myndighetspersoner i USA

For myndighetspersoner i USA maste allt férutom forfriskningar av nominellt varde (maximalt 10 USD) férhandsgodkannas
av Political Compliance eller, i férekommande fall, vara i enlighet med interna riktlinjer, inklusive informationskrav

Myndighetspersoner utanfor USA

I manga lander &r det en tradition att ge gavor till myndighetspersoner vid vissa tillfllen. Alla gdvor som Overstiger ett varde av
10 USD maste férhandsgodkannas av Political Compliance eller din regionala juridiska radgivare for Apple. Maltider som &r
i enlighet med de faststallda riktlinjerna eller ett land &r tillatna och kraver inte forhandsgodkannande. Ofta férekommande
och/eller pakostade maltider kan paverka affarsbeslut och ar olampliga.

Gavor till vardgivare

Gavor till vardgivare kan i vissa situationer vara forbjudna eller omfattas av krav pa rapportering enligt géllande lagar eller
interna policyer. En vardgivare ar en individ eller organisation som &ar involverad i leverans, rekommendation, inkdp eller
administration av vard eller medicinsk teknik. Det omfattar ldkare, sjukskoterskor, sjukhusadministratérer, vardsystem och
upphandlingspersonal. Eftersom reglerna for interaktioner med vardgivare ar komplexa och varierar mellan olika jurisdiktioner
maste du rddgora med Health & Studies Compliance innan du ger nagot av varde till en vardgivare. Det ar alltid forbjudet
att anvanda gavor for att paverka eller uppmuntra vardgivare att anvanda, kopa eller rekommendera nadgon Apple-produkt.
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Affarsintegritet

Myndigheter som kunder

Myndigheter &r unika kunder for Apple. Ofta har de unika krav pa budlaggning, prissattning, information och certifiering.
Nar du har en myndighet som kund ska du samarbeta med Legal nar du Iamnar anbud pa affarer och kontakta Business
Conduct om du har fragor angdende krav pa efterlevnad.

Anstalla myndighetspersonal

Lagen begransar ofta vilka typer av arbetsuppgifter och tjanster fore detta myndighetsanstallda, militar personal eller andra
medarbetare inom den offentliga sektorn kan utféra som medarbetare eller konsulter pa Apple, i synnerhet inom omraden
som de var involverade i som myndighetsanstallda. Férhandlingar vid anstéllning av anstallda pa myndigheter kan omfattas
av juridiska begransningar och informationskrav, i synnerhet om personen som ar anstélld pa en myndighet ar inblandad

i en fraga som ror Apples intressen. Kontakta Political Compliance innan du paborjar forhandlingen. Du far aldrig anstélla

en individ i utbyte mot att sakra eller behalla affarsverksamhet eller sdkra en otillborlig fordel. Det ar ocksa forbjudet att
anstalla personer i utbyte mot ndgon sorts sarbehandling. Mer information finns i rekryteringspolicyn for antikorruption.

Mutor och korruption

Pa Apple tolererar vi inte korruption i samband med nagon av vara affarsuppgérelser. Korruption kan ta sig manga uttryck,
men oftast handlar det om mutor. Som muta raknas att erbjuda eller ge ndgonting av varde, till exempel kontanter eller
motsvarande, som presentkort, gavor, maltider, resor och underhallning, till en person for att erhalla eller behalla affarsverksamhet
eller sékra en otillborlig fordel. Du far inte erbjuda eller ta emot mutor fran ndgon, varken myndighetspersoner eller privatpersoner.
Otillaten provision ar en typ av mutor som uppstar nar en person erbjuds pengar eller ndgonting av varde i utbyte mot att
personen tillhandahaller nagot, till exempel information, en rabatt eller tjanst, till tredje part. Otillaten provision ar strangt
forbjuden hos Apple.

Underlattande betalningar &r en form av mutor som vanligtvis anvands for att underlatta eller paskynda genomférandet av
rutinmassiga, obligatoriska myndighetsatgarder. Underldttande betalningar &r strangt forbjudna hos Apple. Undantag kan
goras i situationer som innebér ett dverhangande hot mot halsa och sékerhet, och sddana situationer maste omedelbart
rapporteras till Business Conduct.

Apple kan goras ansvarigt for mutor, otilldten provision och/eller underlattande betalningar som gjorts av tredje part
i samband med Apples verksamhet. Innan du anlitar en tredje part som kommer att interagera med myndigheter och
myndighetspersoner & Apples vagnar bor du kontakta Business Conduct for att utvardera om vi behéver genomfora
ytterligare foretagsbesiktning.

Mer information hittar du i policyn for antikorruption och andra resurser som finns pa Business Conduct och Global

Compliance-webbplatsen.
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Penningtvatt

Penningtvatt sker nar individer eller organisationer forscker dolja olagliga medel eller far dessa medel att framsta som lagliga.
Penningtvatt &r olagligt och strangt forbjudet pa Apple. | vissa lander maste vi rapportera misstankta aktiviteter. Om du har
direkt kontakt med kunder eller séljare kan féljande exempel tyda pa eventuell penningtvatt:

- Forsok att betala stora summor med kontanter.

- Betalningar fran ndgon som inte ar en av avtalsparterna.

- Forfragningar om att betala mer &n det som anges i avtalet.

- Betalningar i valutor som inte anges i avtalet.

- Betalningar fran ovanliga, icke-foretagskonton.

- Transaktioner som utgor ett ovanligt monster, till exempel stora inkop av produkter eller presentkort eller upprepande
kontantbetalningar.

Konkurrens- och handelspraxis

Konkurrens och innovation utgor karnan i Apples DNA. Vi konkurrerar intensivt for att ta fram och skapa de allra basta
produkterna for vara kunder. Apple kommer aldrig att forsoka eliminera eller minska konkurrensen genom olagliga avtal med
konkurrenter. Avtal med konkurrenter omfattas av strikta granskningar i alla lander. Avtal med vara aterforsaljare, distributorer
och leverantérer kan ocksa vara foremal for granskning, i synnerhet om Apple har en ledande stallning pa den marknaden.

Du bor aldrig:

- Komma 6verens eller utbyta information med konkurrenter om priser, riktlinjer, avtalsvillkor, kostnader, lager,
marknadsforingsstrategier, kapacitetsplanering eller andra data som ar betydelsefulla for konkurrensen.

- Komma 6verens med konkurrenter om att dela upp eller tilldela saljomraden eller produkter, eller tilldela kunder.

- Komma 6verens med aterforsaljare om aterforsaljningspriset pa Apple-produkter utan juridiskt godkannande.
Aterforsaljare far sjalva bestamma sitt aterforsaljningspris.

- Bryta mot praxis for rattvis budgivning, inklusive tysta budgivningsperioder, eller tillhandahalla information

som ger en saljare fordel jamfort med andra séljare.

Kom ih&g: Kontakta alltid Competition Law-teamet om du har fragor. Mer information finns i policyn fér antitrust-

och konkurrenslagar.

Samla in och anvanda affarsinformation

Det ar en vanlig affarsmetod att samla information om kunder, konkurrenter och de marknader som vi bedriver verksamhet p3,
men du maste alltid gora det med integritet. | vanliga fall far du samla in information fran offentliga kallor, enkater och konkurrerande
forskning. Det ar forbjudet att samla in personlig information fran tredje parter utan att kontrollera med Privacy. Vi samlar inte
in affarsinformation pa olagliga eller oetiska satt. Det ar aldrig tillatet att dgna sig at stold eller spionage, eller att bryta mot ett
sekretessavtal. Om du far konfidentiell, icke-offentlig information om en konkurrent, oavsiktligt eller av en okand kalla, kan det
vara oetiskt att anvanda informationen. Om detta hander dig bor du kontakta din chef, Legal eller Business Conduct direkt.

Handelsbegransningar samt import- och exportkontroller

Manga lander infor da och da begransningar for import, export och annan sorts handel med vissa lander, personer eller
grupper. Begransningar kan omfatta handel med produkter eller tekniker, resor till eller fran ett land som omfattas av
sanktioner samt investeringar. Vissa lagar forbjuder aven bojkottstdéd. Om ditt arbete inbegriper granséverskridande
forsaljning eller frakt av produkter, tekniker eller tjanster bér du alltid radfraga Global Export and Sanctions Compliance
innan du forflyttar varor. Mer information finns i policyn for exportkontroll och sanktioner.
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Personlig information om medarbetare

Du bor aldrig dela en kollegas eller blivande medarbetares personliga identifieringsinformation, savida inte den
personen sjalv delar informationen offentligt eller ger dig tillstdnd att dela den. Detta inkluderar information om hélsa,
nationellt identitetsnummer eller prestationer och disciplinara fragor. Detta galler inte skyddad samordnad verksamhet.
Alla Legal-undantag eller affarsrelevanta undantag maste godkannas av din chef och Legal.

Som Apple-medarbetare ar det viktigt att du forstar att vi, i enlighet med lokala lagar och bestammelser och
Apples granskningsprocess, kan gora nagot av féljande nar du har dtkomst till Apples natverk eller system
eller anvander en enhet, oavsett vem som ager den, for att bedriva Apple-verksamhet:

- Komma at, soka, granska och arkivera alla data och meddelanden som du har skickat, haft tillgang till, visat eller lagrat
(bland annat fran iCloud, Meddelanden och andra personliga konton).

- Utfora fysisk eller elektronisk 6vervakning eller kameradvervakning, stka igenom din arbetsplats (t.ex. arkivskap,
skrivbordslador och kontor, d&ven om de &r lasta), ga igenom samtalsregister eller séka igenom egendom
som inte tillnor Apple (t.ex. ryggsackar, vaskor) som ar i foretagets lokaler.

- Utan féregdende meddelande dela information som hittas under en genomsékning och som kan tyda pa olagligt
beteende med brottsbekdmpande myndigheter.

Begransad personlig anvandning av Apples utrustning och system &r tillatet, men Apple kan granska utrustningen och
systemen. Du bor inte ha nagra férvantningar om integriteten for innehall eller personlig information i Apples system eller
natverk, inklusive VPN. Om du vill veta mer kan du lasa véra policyer om informationssakerhet och riktlinjer for sekretess
vad galler personuppgifter pa People-webbplatsen. Dar forklaras Apples och dina rattigheter nar du bedriver Apple-verksamhet
eller anvander utrustning som Apple tillhandahaller. Om du vill veta mer kontaktar du Privacy-teamet.

Vi kommer inte att utdva var rétt till tilltrade for att dvervaka facklig eller annan skyddad samordnad verksamhet.
Ytterligare information om medarbetares rattigheter, inklusive om ratten att delta i facklig eller annan skyddad, samordnad
verksamhet, finns p& People-webbplatsen.

Manniskohandel

Apple stravar efter att behandla alla i var verksamhet och leverantorskedja med vardighet och respekt, uppratthalla manskliga
rattigheter i vart globala leverantorsnatverk och skydda planeten vi alla bor pa. Manniskohandel och ofrivilligt arbete &r strangt
forbjudet i Apples leverantorskedja och i vara egna verksamheter. Om du far kdnnedom om méanniskohandel eller aktiviteter
som stéder manniskohandel maste du rapportera denna aktivitet till Business Conduct sa fort som mgjligt. Vissa Apple-
medarbetare som har kontakt med USA:s regering maste folja ytterligare krav for myndighetsleverantorer. Mer information
finns i policyn for manniskohandel.
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Ansvarsskyldighet Integritet

Resurser

Apples policy for antitrust- och konkurrenslagar
Policy for antikorruption

Apples integritetspolicy for kunder

Apples globala visselblasarpolicy

Apples policy for méanskliga rattigheter
Apples uppforandekod for leverantorer
Apples uppforandekod for tredje part
Webbplatsen Apple Public Policy Advocacy
Immateriella rattigheter

Investor Relations

Kontakter pa juridiska avdelningen
Information om varumarken och upphovsratt

Varumarkeslista

Business Conduct Helpline
(webbformular och telefonalternativ)
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