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Como fazemos negécios em todo o mundo

Na Apple, estamos comprometidos em demonstrar que os negdcios podem e devem ser uma forga
para o bem. Alcancar isso requer inovagao, colaboragdo e foco em servir.

Também significa liderar com nossos valores — acessibilidade, educagéo, meio ambiente, incluséo e diversidade,
privacidade, equidade e justica racial e responsabilidade do fornecedor. Nossa Politica de Business Conduct é
fundamental para a forma como fazemos negdcios e como colocamos nossos valores em pratica todos os dias.

A Apple conduz seus negdcios de forma ética, honesta e em total conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicdveis. Isso se aplica a todas as decisdes comerciais de todas as dreas da empresa, em ambito mundial.

Os seguintes principios orientam as praticas comerciais da Apple:

- Honestidade — Demonstrar honestidade e altos padrdes éticos em todas as situagdes comerciais.

- Respeito — Tratar clientes, parceiros, fornecedores, funcionarios e outras pessoas de maneira respeitosa e educada.

- Confidencialidade — Proteger informagdes confidenciais da Apple, incluindo as de clientes, parceiros e fornecedores.
- Conformidade — Garantir que as decistes comerciais estejam de acordo com as leis e regulamentos vigentes.

A Apple espera que os fornecedores, terceirizados, consultores e outros parceiros comerciais sigam esses principios ao
disponibilizar bens e servigos para a Apple ou ao agir em nosso nome. A maioria dos terceiros que trabalham com ou em nome
da Apple, ou que tenham um contrato com a Apple, também sdo obrigados a cumprir o Cédigo de Conduta para Fornecedores

da Apple. Parceiros de vendas, incluindo operadoras, distribuidores, revendedores e prestadores de servigos que fazem negécios
com a Apple, devem cumprir o Cédigo de Conduta para Terceiros da Apple.

A Politica de Business Conduct se aplica a todos os funcionarios em tempo integral e parcial da Apple e suas subsidiarias,

e fornece um guia padréo para o que é exigido de todos na Apple. As sec¢des relevantes também se aplicam a membros

do conselho de administracdo da Apple. A Politica de Business Conduct também fornece informagdes sobre outros recursos
disponiveis para funcionarios, incluindo a Business Conduct Helpline e o site de Business Conduct, que contém orientagdes
e perguntas frequentes para ajudar os funcionarios a entender a abordagem da Apple em relagéo a Business Conduct.

Todos os funciondrios devem fazer o treinamento anual de Business Conduct online, além de revisar e garantir o entendimento
da Politica de Business Conduct. Os funcionarios também devem fazer os treinamentos Respeito na Apple e Privacidade e,
dependendo das responsabilidades do trabalho e do local, precisam participar de outros treinamentos online obrigatérios sobre
assuntos especificos. Treinamentos ao vivo dedicados também sdo realizados periodicamente com o tema de Business Conduct
e outros assuntos pertinentes.

Em raras situagdes, as leis locais podem impor requisitos para a Apple e seus funcionarios que sao diferentes daqueles estabelecidos
na Politica de Business Conduct. Entre em contato com um PBP (People Business Partner) local para mais informagdes sobre
como essas leis podem se aplicar a vocé.

Qualquer renuncia a esta Politica por parte dos diretores, diretores executivos ou de contabilidade pode ser feita somente
pelo conselho de administragéo e serd divulgada como obrigatdria pela lei ou pelas normas vigentes.
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Suas responsabilidades e obrigacado de tomar providéncias

Tudo o que fazemos é um reflexo da Apple. Esperamos que vocé:

- Siga a Politica e tenha um comportamento apropriado no local de trabalho. Siga a risca a Politica de Business Conduct da Apple
e todos os requisitos legais aplicaveis. Qualguer falha em demonstrar um comportamento ético ou apropriado no local de trabalho
ou em cumprir a Politica de Business Conduct da Apple — ou ndo denunciar uma violagao de politica, regulamentar ou legal —
pode resultar em acao disciplinar, até e incluindo rescisdo do contrato de trabalho.

Manifeste-se. Caso perceba ou fiqgue sabendo de uma violagdo da Politica de Business Conduct da Apple, de outras politicas
da Apple ou de requisitos legais ou regulatdrios, notifique o gerente, a equipe de People, o departamento juridico ou o departamento
de Business Conduct.

Use o bom senso e faga perguntas. Aplique os principios de conduta profissional da Apple e revise nossas politicas
e requisitos legais. Quando estiver em duvida sobre como agir, fale com seu gerente, People Business Partner,
departamento juridico ou departamento de Business Conduct.

Também é exigido que vocé coopere totalmente em qualquer investigagao da Apple e proteja a integridade da investigagéo.

Como comunicar um problema

Para comunicar um problema ou fazer uma pergunta sobre a Politica de Business Conduct da Apple, vocé pode entrar em contato com
a equipe de Business Conduct por telefone, e-mail ou formulario da web. Para informag&es de contato, acesse o site de Business
Conduct ou a seg¢do Recursos no final desta politica. A helpline externa da Apple (apple.ethicspoint.com) também permite que
funcionarios e terceiros relatem preocupacoes, inclusive de forma an6nima, onde permitido pelas leis vigentes. A helpline externa
oferece numeros de telefone locais gratuitos que conectam funciondrios e terceiros a um servigo de dentincia multilingue.

Suas informag6es serdo compartilhadas apenas com aqueles que precisam ter conhecimento para ajudar a responder as suas perguntas
ou investigar problemas, garantir a rapida aplicagdo desta Politica e, se apropriado, definir a agdo disciplinar. Caso suas informagdes
envolvam contabilidade, finangas ou auditoria, as leis podem exigir que as informagdes necessérias sejam compartilhadas com o
Conselho Fiscal e Financeiro do conselho de administragao. A Politica de Business Conduct da Apple € administrada pela organizagao
de Business Conduct, com a supervisdo do Diretor Executivo de Compliance da Apple, que fornece atualizagdes regularmente para
o Conselho Fiscal e Financeiros do conselho de administragdo. A equipe de Business Conduct esta disponivel para ajudar todos
os funcionarios e responder a perguntas sobre problemas de conduta profissional, politicas, regulamentos e conformidade

com requisitos legais.

A Politica Global de Denuncias da Apple apresenta informacdes adicionais sobre a abordagem da Apple para proteger e apoiar

individuos que relatam possivel ma conduta e os direitos de seus funcionarios de denunciar preocupag&es externamente,
conforme previsto pela lei aplicavel.

Sem retaliacao

A Apple ndo retaliara — e ndo tolerara retaliagdo — contra qualquer pessoa por comunicar uma preocupagao ou reclamagao
de boa-fé interna ou externamente ou por participar da investigagdo de um problema ou reclamacéao.

Retaliagéo sob esta politica ocorre quando a Apple ou um de seus funcionarios realiza uma agéo que afeta negativamente
a carreira, o salario, o escopo da fungéo ou as condi¢des de trabalho de um individuo porque a pessoa:

- comunicou ou participou da investigagdo de uma possivel violagdo de nossas politicas ou da lei; ou
- envolveu-se em atividades legalmente protegidas, inclusive relacionadas a licengas ou acomodacdes de trabalho, ou formou
ou ingressou (ou se absteve de ingressar) em organizagdes trabalhistas de escolha de um funcionéario de maneira legal.
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Além de violar esta politica, alguns casos de retaliagdo podem ser ilegais.

Outros comportamentos que dissuadem as pessoas de levantar preocupagdes ou fazer perguntas sobre o cumprimento
das politicas ou obrigagdes legais da Apple também sdo inaceitdveis sob esta politica e outras politicas da Apple.

Seus direitos como funcionario

Vocé tem permissdo para discutir ou divulgar livremente saldrios, horas, termos de emprego e condigdes de trabalho na Apple,
incluindo informacgdes sobre assédio, discriminagdo ou qualquer outra conduta que vocé tenha motivos para acreditar que é ilegal
ou inadequada no local de trabalho. Nada nesta Politica, ou em qualquer politica ou contrato da Apple, deve ser interpretado como
sendo restritivo ao seu direito de fazé-lo.

Informag&es adicionais sobre os direitos dos funcionérios, incluindo o direito de se envolver em atividades sindicais e outras
atividades protegidas combinadas, podem ser encontradas no site People da Apple.

Direitos humanos

A Apple tem o compromisso de respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente. A abordagem da Apple sobre
respeito dos direitos humanos se baseia nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagdes Unidas,
o padrdo global sobre negdcios e direitos humanos. Para mais informagdes, consulte a Politica de Direitos Humanos.
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Comportamentos no local de trabalho

Drogas e alcool

Para a Apple, a saude e a seguranga dos funcionarios sdo importantes. Vocé deve seguir as orientagdes da Apple a respeito

do consumo de alcool, drogas e cigarro, seja no local de trabalho, nos eventos patrocinados pela Apple ou ao conduzir negécios
da Apple. Vocé néo pode estar sob a influéncia de drogas legais ou ilegais que comprometam sua capacidade de realizar o trabalho,
e os funcionarios estéo proibidos de fabricar, solicitar, distribuir, usar ou estar em posse de drogas ou substancias ilegais no local
de trabalho ou enquanto estao trabalhando. Use o bom senso e tenha em mente que se espera que vocé desempenhe o trabalho
com todas as capacidades. Para mais informages, consulte a Politica de Local de Trabalho sem Alcool, Drogas e Fumo.

Meio ambiente, saude e seguranga (EH&S)

A Apple esta comprometida em proteger o meio ambiente, a salde e a seguranga dos funcionarios, clientes e comunidades
globais onde a empresa opera.

A equipe de EH&S da Apple fornece orientagdes sobre como conduzir seu trabalho seguindo ou indo além de todos os requisitos
ambientais, de saude e de seguranga aplicaveis. Use o bom senso e sempre coloque o meio ambiente, a salide e a seguranga
em primeiro lugar. Trabalhe proativamente com a equipe de EH&S para prever e gerenciar os riscos de EH&S em tempo habil.

Para mais informagdes sobre a equipe, as politicas, o treinamento e os programas de EH&S, acesse o site do EH&S.

Assédio e discriminagao

A Apple se dedica a manter um ambiente de trabalho criativo, diversificado, inclusivo e soliddrio, e néo tolera discriminagéo

ou assédio de funciondrios ou ndo funcionarios com quem temos um relacionamento comercial, de servigo ou profissional.

Isso se aplica a todas as interagdes em que vocé representa a Apple, incluindo interagdes com funcionarios, clientes, fornecedores
e candidatos a vagas de emprego. Para mais informagdes, consulte a Politica de Oportunidades Iguais de Emprego e as politicas
relacionadas a People de sua regido.

Se vocé acredita que foi assediado ou discriminado, ou testemunhou tal comportamento, acesse Como comunicar um problema.
Incentivamos vocé a relatar o incidente usando o meio com o qual se sinta mais confortavel, incluindo gerente da Apple,
People Support, People Business Partner ou Business Conduct.

Também n&o toleramos violéncia de qualquer tipo. Para mais informacgdes, consulte a Politica sobre Violéncia no Trabalho.

Respeito

O respeito é um elemento fundamental da nossa cultura. E necessario para uma 6tima colaboracao, para um excelente

debate e para que nossas ideias, produtos e servicos sejam tdo bons quanto podem ser. Acreditamos que um ambiente seguro,
inclusivo e respeitoso é essencial para garantir tanto a qualidade do nosso local de trabalho quanto o sucesso do nosso negdcio,
e que os funcionarios devem ser profissionais em suas interagdes com colegas, clientes e terceiros. O respeito € uma responsabilidade
compartilhada e deve ser demonstrado todos os dias por meio de ac¢des, interagdes e decisdes no local de trabalho.

Respeito ndo significa que nao discordamos ou debatemos; significa que quando o fazemos, o faremos de uma maneira
que nado faga com que um colega de trabalho se sinta ofendido, humilhado ou intimidado.
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Como proteger a Apple

Protecao de recursos e informagées confidenciais da Apple

Vocé desempenha um papel importante para ajudar a proteger a Apple. Isso inclui ativos fisicos, como equipamentos, suprimentos
e informagd&es sobre produtos, bem como Informagdes Confidenciais da Apple. O Acordo de Confidencialidade e Propriedade
Intelectual que foi compartilhado com vocé ao ingressar na Apple estabelece sua responsabilidade em proteger as Informagdes
Confidenciais da Apple.

Informacgdes Confidenciais da Apple englobam tanto as Informagdes Confidenciais de Terceiros quanto todos os materiais
e informagdes ndo publicas relacionadas aos produtos e servigos Apple, passados, atuais ou futuros. Isso inclui, entre outros,
informagdes sobre vendas, pregos, operag¢des, fontes de materiais, financas e estratégias de marketing. Para consultar a definicdo
completa e saber mais sobre as Informag¢des Confidenciais da Apple, acesse o site de Business Conduct.

Informagdes confidenciais de terceiros referem-se a qualquer dado confidencial que a Apple receba de clientes, parceiros,
fornecedores ou outros terceiros no ambito de seus negdcios. Somos todos responsaveis por proteger e manter a confidencialidade
das informagdes que 0s nossos parceiros confiaram a nds. Comprometer essa confianga pode prejudicar o relacionamento com
0S NOSSOS parceiros e causar problemas juridicos. Para mais informagdes, consulte a Politica de Privacidade de Clientes da Apple.

Somos muito seletivos ao divulgar Informagées Confidenciais da Apple a fornecedores, provedores ou outros terceiros, e s6 o
fazemos quando um acordo de confidencialidade estiver em vigor. Vocé deve verificar com seu gerente se hd uma necessidade
comercial de compartilhar Informagdes Confidenciais da Apple com um fornecedor, fornecedor ou outro terceiro, e nunca se
voluntariar mais do que o necessario para resolver o negdécio em questdo. Mesmo dentro da Apple, as informagdes confidenciais
da Apple s6 devem ser compartilhadas com base na necessidade de conhecimento. Para saber mais sobre NDAs e o processo
de NDA, acesse o site de NDA do departamento juridico.

Lembre-se de revisar a segao “Seus direitos como funcionario” para entender seu direito de falar livremente sobre salarios,
horas ou condig8es de trabalho e tépicos relacionados, bem como o site People sobre esse tépico.

Lembrete:

« Cuidado com o que diz. Estar atento a fatores como o local onde vocé se encontra, quem estd a sua volta e o que essas
pessoas podem visualizar ou escutar sdo maneiras importantes de proteger as Informagdes Confidenciais da Apple.

- Proteja nossos recursos. Mantenha o controle sobre os recursos e as informagdes que a Apple confiou a vocé e evite
a perda, o uso indevido, o desperdicio ou o roubo deles.

« Dé o exemplo. Demonstre um comportamento que proteja 0s nossos recursos e informagdes o tempo todo.

Para informagdes sobre as melhores praticas para proteger os ativos da Apple e Informagdes Confidenciais da Apple, acesse site
o site de Global Security.

Inteligéncia artificial (I1A)

A Apple esta comprometida com o uso seguro e responsavel da inteligéncia artificial (IA). Isso inclui proteger informagées
confidenciais e propriedade intelectual, proteger dados do usudrio, respeitar os requisitos de nossos fornecedores e cumprir
os requisitos regulatérios. A Politica de IA da Apple serve como orientagéo basica para todo o desenvolvimento e uso de IA,

e descreve os requisitos para o uso de |A na Apple, esteja vocé usando ferramentas internas, desenvolvendo produtos e servigos
ou programando. A Politica de Uso Individual de IA especifica os requisitos para o uso aceitavel de ferramentas, plataformas e
sistemas de |A para fins de produtividade pessoal para facilitar o trabalho da Apple (“uso individual”), e algumas organizagdes
tém politicas adicionais para o uso de IA especificas para fungdes da organizacéo.
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Precisao de registros comerciais e fraude

Registros comerciais precisos e honestos sdo fundamentais para cumprir nossas obrigacdes legais, financeiras e de gerenciamento.
Vocé deve garantir que todos os registros e relatérios comerciais, incluindo relatérios de despesas, cartdes de ponto, informacdes
relacionadas a beneficios para funcionarios, como o Apple Matching Gifts Program e o EPP (Employee Purchase Plan, Plano de
Compra para Funcionarios), informagdes de clientes e informagdes técnicas e de produtos que aparecem em qualquer formato,
incluindo correspondéncia e comunicagdes publicas, sejam abrangentes, justos, precisos, oportunos e compreensiveis.

A manipulagdo intencional de registros comerciais da Apple é uma forma de fraude. Isso inclui modificar registros ou relatdrios
comerciais de qualquer maneira, ajustar fatos comerciais ou omitir informag8es comerciais criticas para enganar outras pessoas

ou ajudar outras pessoas a fazé-lo.

Vocé tem a responsabilidade de seguir todas as politicas e os procedimentos relacionados as despesas de negécios, incluindo
despesas com alimentagéo e viagens, e enviar relatérios corretos de reembolso de despesas. As orientagdes sobre despesas
didrias com alimentagéo variam de pais para pais. Para mais informacdes, consulte a Politica de Viagens e Despesas.

Gerenciamento de registros

A Apple possui todos os registros e informag&es que sdo criados ou recebidos no decorrer dos negdcios da Apple. Os funcionarios
sdo responsaveis por gerenciar e proteger informagdes e registros de acordo com a Politica de Gerenciamento de Registros.
Um registro é definido como informacgdes criadas, recebidas e mantidas como evidéncia e como um ativo pela Empresa para o
cumprimento de obrigagdes legais ou para transagdes comerciais, e € identificado no Cronograma de Retengéo de Registros.

Os registros devem ser mantidos de maneira a garantir sua preciséo, integridade e seguranga. As leis de privacidade podem
determinar por quanto tempo essas informagdes podem ser retidas. As vezes, a Apple precisa guardar os registros e as informacgdes
além do periodo normal de retengdo por motivos legais ou auditorias. Se vocé tem registros e informagdes que sao categorizados
como sob uma “retencdo legal”, vocé ndo deve altera-los, destrui-los ou exclui-los de forma alguma. O departamento juridico
avisara sobre quaisquer custodias legais as quais vocé pode estar sujeito e o que é necessario.

Para mais informagdes, consulte o site sobre gerenciamento de registros ou entre em contato com a equipe de Information Governance.

Negociag¢odes ou acordos paralelos

A Apple documenta formalmente todos os Termos e Condi¢8es dos contratos que celebra. Os Termos e Condi¢des contratuais
definem os direitos, as obrigagdes, as responsabilidades e os tratamentos contabeis da Apple. Ndo aceitamos compromissos
comerciais fora do processo formal de contratos gerenciados pelo departamento juridico. Negociacdes e acordos paralelos

ou outras documentacdes informais que forem criados por funcionarios sem a supervisdo do departamento juridico ndo serdo
permitidos. Vocé ndo deve assumir nenhum compromisso oral ou escrito que crie um novo acordo ou modifique um acordo
existente sem garantir a aprovacgdo através do processo formal de contratagao.

Identidade e marcas registradas da Apple

O nome Apple, os nomes de produtos (como iPhone), os nomes de servigos (como AppleCare), os slogans (como “Think Different”)
e os logotipos criam, coletivamente, a identidade da Apple. Antes de usar publicamente algum desses recursos, consulte a Lista

de Marcas Comerciais, as Orienta¢des sobre Marcas Comerciais e Direitos Autorais e as Orientagdes sobre Identidade Corporativa

para saber como fazer isso corretamente. Consulte também o departamento juridico antes de usar nomes de produtos, nomes de
servicos, slogans ou logotipos de terceiros.
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Propriedade intelectual de terceiros

A Apple respeita a propriedade intelectual de terceiros. Nunca use a propriedade intelectual de terceiros sem permissao ou direito
legal. Caso fique sabendo ou suspeite de que a Apple possa estar infringindo um direito de propriedade intelectual de terceiros,

que inclui patentes, direitos autorais, marcas comerciais ou segredos comerciais, entre em contato com o departamento juridico.

Conteudo protegido por direitos autorais

Nunca use ou copie software, musica, videos, publicagdes ou outro contetido protegido por direitos autorais no trabalho ou para
fins comerciais, a menos que vocé ou a Apple estejam legalmente autorizados a usar ou fazer cépias do contetudo protegido. Vocé
nunca deve usar instalagdes ou equipamentos da Apple para fazer ou armazenar cépias ndo autorizadas. Para mais informagées
sobre conteldo pessoal em aparelhos de propriedade da Apple, consulte a Politica de Comunicagdes e Uso de Sistemas

Eletrénicos por Funciondrios.

Invencgdes, patentes e direitos autorais da Apple

A Apple tem um programa robusto de patentes que protege inovagdes relacionadas aos nossos produtos e servigos atuais ou futuros.
Envie sua divulgagdo de invengdo para a equipe de patentes da Apple por meio do Sistema de Patentes da Apple. O ideal é enviar
sua divulgagéo de invengdo muito antes de falar sobre ela fora da Apple, ainda que ela tenha um NDA, pois isso pode comprometer
os direitos de patentes da Apple.

Vocé pode buscar, para sua propria propriedade pessoal, invengdes que (a) ndo sdo desenvolvidas usando equipamentos, suprimentos,
instalagdes ou Informagdes Confidenciais da Apple; (b) ndo resultaram e ndo foram sugeridas pelo trabalho realizado por vocég,
Apple ou Informagdes Confidenciais da Apple; e (c) ndo estao relacionadas aos negdcios, produtos, pesquisa ou desenvolvimento
atuais ou previstos da Apple.

Esteja alerta para uma possivel violagdo das patentes da Apple e notifique o departamento juridico caso isso ocorra. Se vocé
criar material original para a Apple que exija prote¢éo de direitos autorais, como software, coloque o aviso de direitos autorais da
Apple no trabalho e envie um formulario de divulgagao de direitos autorais para o departamento juridico. Para mais informagdes,
consulte a Politica de Direitos Autorais.

Atividades relacionadas aos padrdes técnicos

Vocé deve garantir a gestdo e a aprovagao legal antes de participar de quaisquer atividades relacionadas a padrdes técnicos. Isso
inclui ingressar em uma organizagao ou grupo de trabalho de padrées, contribuir com tecnologia ou cédigo para um padrdo ou usar

um padrao no desenvolvimento de um produto Apple. Para mais informagdes, consulte a Politica Juridica de Padrdes ou entre em
contato com a equipe de Standards Legal.

Atividades relacionadas a software de cédigo aberto

Software de cddigo aberto geralmente é um software desenvolvido em conjunto com o cédigo-fonte disponibilizado sob uma
licenca de cédigo aberto. Antes de usar, modificar ou distribuir qualquer software de cédigo aberto para a infraestrutura da Apple,
ou como parte de um esforgo de desenvolvimento de produtos ou servigos da Apple, vocé deve receber aprovagéo da geréncia

e do departamento juridico. Para mais informagdes sobre como enviar solicitagdes, acesse Cédigo Aberto na Apple. Esse site
também inclui informagdes sobre contribuicdes pessoais para o codigo aberto e as aprovagdes necessarias.
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Pronunciamento publico e questionamentos da imprensa

Todos os compromissos de palestras publicas ou externas relacionados a produtos ou servigcos da Apple ou produtos ou servigos
razoavelmente previstos ou compromissos de palestras publicas ou externas em que vocé possa ser interpretado como falando em
nome da empresa devem ser pré-aprovados pelo seu gerente e Comunicagdes Corporativas. Se a solicitagéo for aprovada, vocé néo
podera exigir nem aceitar qualquer forma de remuneragao pessoal da organizagéo que pediu sua participagdo, mas podera aceitar
o reembolso das despesas diretamente relacionadas. Todas as consultas da comunidade de midia, indUstria ou analistas financeiros em
que voceé é solicitado a fornecer comentarios em nome da Apple, ou em que seus comentarios podem ser razoavelmente interpretados
como sendo em nome da Apple, devem ser encaminhadas para a equipe de Corporate Communications ou Investor Relations.

Nada nesta disposicdo restringe seu direito de falar livremente sobre saldrios, horas ou condig¢ées de trabalho, incluindo informagées
sobre assédio, discriminagéo ou qualquer outra conduta que vocé tenha motivos para acreditar ser inadequada no local de trabalho,
e nada nesta politica, ou em qualquer contrato da Apple, deve ser interpretado como sendo restritivo ao seu direito de fazé-lo,
desde que vocé ndo possa divulgar Informagdes Confidenciais da Apple a terceiros. Para mais informacdes, consulte a segdo
"Seus direitos como funcionario” e o site People.

Publicacao de artigos

Se vocé quiser contribuir com um artigo ou outro tipo de envio para uma publicagao ou blog sobre um tépico relacionado

aos produtos ou servicos da Apple ou a produtos ou servigos atuais ou razoavelmente previstos ou que possa ser visto como um
conflito de interesses, primeiro solicite a aprovagdo da equipe de Corporate Communications. Se a sua contribuicéo for técnica ou
académica e estiver relacionada a produtos ou servigos Apple, preencha o Questionario de Atividades Académicas e Relacionadas
a Industria para analise dos departamentos juridico e de Business Conduct. Se sua contribuigao for identificada como um conflito
de interesses, vocé precisara solicitar a aprovagdo do vice-presidente sénior. Para saber mais, leia as Diretrizes sobre Redes Sociais
e Comunicacgdes Online.

Qualquer funcionario que queira publicar um artigo de pesquisa como funcionario da Apple deve seguir as diretrizes no site
de Business Conduct.

Revise a segdo sobre “Seus direitos como funcionario” e o site de People para entender mais sobre tépicos em que as regras
sobre Publicagdo de Artigos ndo se aplicam.

Endossos

Vocé nunca deve endossar um produto ou servigo de outra empresa ou individuo em sua fungao como funcionario da Apple,
a menos que o endosso tenha sido aprovado pelo seu Diretor e pela equipe Corporate Communications. Isso néo é valido para
declaragdes feitas no curso normal dos negécios sobre produtos de terceiros vendidos pela Apple. Se vocé quiser fornecer
uma referéncia pessoal, consulte as Diretrizes de Referéncia de Emprego.
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Responsabilidade individual

Prevencao de conflitos de interesses

Um conflito de interesses é qualquer atividade que possa prejudicar a reputagéo ou os interesses financeiros da Apple ou dar a
aparéncia de impropriedade ou lealdade dividida. Evite qualquer situagdo que crie um conflito real ou percebido de interesse. Se vocé
nédo tiver certeza sobre um possivel conflito, converse com seu gerente, equipe de Business Conduct ou People Business Partner.

Os membros do conselho de administragdo da Apple devem seguir os requisitos e os procedimentos descritos nas Orientagdes
sobre Conflitos de Interesses de Diretores.

A seguir estado situagcdes comuns que os funcionarios podem encontrar que podem apresentar um conflito de interesses.

Relacionamentos pessoais significativos

Relacionamentos pessoais no local de trabalho podem apresentar um conflito de interesses real ou percebido quando
um individuo no relacionamento toma ou influencia decisdes de emprego em relagdo ao outro, incluindo desempenho

ou compensagao.

Relacionamentos pessoais significativos incluem, entre outros, conjuges, parceiros, familiares, relacionamentos amorosos
ou fisicos, amigos proximos e relacionamentos comerciais fora da Apple. Os relacionamentos comerciais da Apple incluem,
entre outros, fornecedores, clientes, terceirizados, funcionarios temporarios de agéncias ou relacionamentos semelhantes.

Nao conduza negdcios da Apple com membros da familia ou outras pessoas com quem vocé tenha um relacionamento
pessoal significativo. Ndo use seu cargo na Apple para receber tratamento favorecido para vocé, membros da familia ou
outras pessoas com guem vocé tem um relacionamento pessoal. Isso é valido para compras ou vendas de produtos,
oportunidades de investimento, contratacdo, promocao, selegéo de terceirizados ou fornecedores e qualquer outro
assunto comercial.

Se vocé acredita que ha um possivel conflito envolvendo um membro da familia ou outro individuo, informe-o a geréncia

e ao People Business Partner para revisar e trabalhar em conflitos em potencial.
N&o permita que um relacionamento prejudique o local de trabalho ou interfira no seu trabalho ou julgamento.

Nos raros casos em que exceg¢des possam ser pertinentes, é necessaria a aprovagao por escrito do vice-presidente

sénior de sua empresa.

Conflitos de interesses e atividades externas

Vocé pode participar de atividades externas, incluindo emprego secundario, negécios, invengdes e atuar em conselhos,
somente se ndo apresentarem um conflito de interesses e vocé aderir as regras estabelecidas abaixo.

A Apple geralmente considerard uma atividade externa como um conflito de interesses se:

- For para uma empresa, empresa ou organizagao que fabrica ou vende produtos ou servigos concorrentes para
a Apple, ou aqueles que a Apple pode criar no futuro. Isso inclui, entre outras medidas: Produtos de hardware
da Apple (como computadores, aparelhos moéveis, fones de ouvido), servigos financeiros, contelddo original,
servigos de saude, servigos em nuvem, qualquer distribuigdo de video, musica, e-books e qualquer software ou app.

- Gerar ou expor vocé a propriedade intelectual que concorra ou esteja relacionada aos negdcios,
produtos ou servigos atuais ou possivelmente futuros da Apple.

- Exigir que vocé divulgue ou use Informacgdes Confidenciais da Apple.

- Decorrer do relacionamento comercial da Apple com a organizagéo externa.
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Em algumas circunstancias, uma atividade externa que seja igual ou semelhante a sua fungao ou trabalho na Apple
também pode ser considerada um conflito de interesses. Revise o site Business Conduct para mais informagdes.

Trabalhe com seu gerente e a equipe de Business Conduct para avaliar um possivel conflito de interesses. Se uma
atividade externa apresentar um conflito de interesses, vocé deve trabalhar com um People Business Partner e ter
aprovacgdo por escrito da geréncia, do departamento juridico (se for o caso) e da pessoa mais sénior que se reporta
ao CEO de suas organizagdes e de quaisquer organizagdes relevantes. Entre em contato com o departamento de
Business Conduct para solicitar ajuda na andlise juridica.

Observe que, em alguns paises fora dos Estados Unidos, os funcionarios estdo sujeitos a restricdes no horario de
trabalho, independentemente de essas horas de trabalho serem com véarios empregadores. Vocé deve considerar
o0 maximo de horas de trabalho antes de assumir quaisquer atividades externas remuneradas. Entre em contato
com o People Support se precisar de orientagao.

Qualquer funcionario, seja trabalhando em periodo integral ou meio periodo, que estiver participando de uma atividade
externa devera seguir as regras abaixo.

Vocé nao deve:

- Usar qualquer hordario de trabalho ou quaisquer ativos da Apple para qualquer atividade externa. Isso inclui o
espaco de trabalho da Apple, telefones, computadores, acesso a Internet, fotocopiadoras e quaisquer outros
ativos ou servigos da Apple, exceto uso incidental.

- Usar sua posig¢éo na Apple para solicitar recursos ou qualquer outro beneficio para sua atividade externa,
receber tratamento favorecido ou pressionar outras pessoas para ajudar vocé.

- Participar de uma atividade que possa prejudicar sua capacidade de cumprir suas obrigagcdes na Apple.

+ Usar Informagdes Confidenciais da Apple.

Nada nesta politica restringe seu direito de formar, ingressar ou auxiliar em um sindicato, ou se envolver em outras
atividades protegidas e combinadas (ou o direito de se abster de qualquer ou todas essas atividades). Essas atividades
nao sdo consideradas conflitos de interesse ou atividades externas no sentido desta politica. Informagdes adicionais
sobre os direitos dos funcionarios, incluindo o direito de se envolver em atividades protegidas e combinadas,

podem ser encontradas no site de People da Apple.

Criacao de apps

Vocé s6 pode criar apps para fins pessoais ou educativos. Nao é permitido participar do Developer Program nem
compartilhar, vender ou distribuir apps, figurinhas ou outras midias (para iOS, Android ou qualquer outro sistema
operacional), a menos que isso seja necessario para os negdcios da Apple. Algumas excegdes se aplicam a funcionarios
que criaram apps antes de ingressar na Apple ou que estdo ingressando na Apple por um curto periodo de tempo.

Se esse for o seu caso, entre em contato com a equipe de Business Conduct para entender o que é permitido.

Posi¢des no conselho

Vocé ndo pode atuar em cargos executivos, de diretoria, administracdo ou do conselho consultivo sem a aprovagéo prévia
da Apple. A Apple tem cargos pré-aprovados em certas organizagdes, como conselhos residenciais (ou seja, HOAs)

e organizacdes locais de esportes e artes, desde que suas atividades ndo apresentem um conflito de interesses
potencial ou real. Entre em contato com a equipe de Business Conduct se tiver alguma duvida ou se quiser solicitar
a aprovagao da Apple para uma posigdo que ndo esteja em uma categoria pré-aprovada. E improvavel que uma
posigdo no conselho que apresente um conflito de interesses possivel ou real seja aprovada.

A regra acima estd relacionada a atuar em um conselho em sua capacidade individual. Se vocé receber o convite para
atuar em um conselho como representante da Apple, vocé devera trabalhar com seu gerente, departamento juridico
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e quaisquer equipes de negdcios afetadas para verificar se a Apple deve participar e se vocé é a melhor pessoa para
representar a Apple nesse conselho. Se o cargo estiver em um conselho consultivo do setor publico, trabalhe com a
equipe de Business Conduct para avaliar se sua participagao afetaria a capacidade da Apple de interagir com essa
agéncia governamental. Se for o caso, consulte também a equipe de Corporate Communications.

Revezamento (somente Operations)

Os gerentes de operac¢des devem garantir que os funcionarios que tomam ou influenciam de maneira significativa as
decisBes sobre contratagdo, contratos, financas ou capacidade com fornecedores mudem de cargo a cada trés anos
para trabalharem com fornecedores diferentes. As excegdes estdo sujeitas a analise e aprovagéo do vice-presidente
todos os anos. “Fornecedores” incluem qualquer pessoa que teve, tenha ou possa vir a ter uma conexao comercial,
direta ou indireta, com a Apple ou a cadeia de fornecimento da Apple.

Investimentos pessoais

Vocé deve evitar investir em empresas que sdo concorrentes ou parceiros de negécios da Apple quando o investimento
apresentar um conflito de interesses. Algo a se considerar ao identificar se um investimento pessoal cria um conflito
de interesses é se vocé estd em posicdo de influenciar as transagdes entre a Apple e uma empresa na qual investiu.

Se vocé tiver informagdes ndo publicas sobre um parceiro de negécios atual ou potencial da Apple, ndo devera investir
nessa empresa, independentemente de a empresa ser negociada publicamente ou se as informagdes podem ter um
efeito material no valor da empresa. Observe que um investimento pode apresentar um conflito de interesses e deve ser
evitado mesmo que ndo viole as regras de informagdes privilegiadas e a Politica de Informacgdes Privilegiadas da Apple.
Se surgir um conflito real ou aparente, informe o conflito ao seu gerente, que pode trabalhar com as equipes de People
e Business Conduct para ajudar a identificar se existe um conflito e, se apropriado, a melhor abordagem para eliminar
o conflito. Vocé também pode entrar em contato com a equipe de Business Conduct para solicitar ajuda.

Uso de informacgoes privilegiadas

Nunca compre ou venda titulos da Apple, incluindo agdes da Apple, se vocé estiver ciente de informagdes que ndo foram anunciadas
publicamente e que possam ter um efeito material no valor dos titulos. E ilegal e contra a politica da Apple fornecer a qualquer pessoa,
incluindo amigos e familiares, dicas sobre quando comprar ou vender titulos quando vocé sabe de informacdes relevantes que
ainda ndo sao de conhecimento publico relacionadas aos titulos. Isso se aplica a decisdes de comprar ou vender agdes da Apple
ou agdes de fornecedores, fabricantes ou clientes da Apple, como operadoras de celular ou outros parceiros de canal.

A informacédo é importante se provavelmente for considerada importante por um investidor que esta decidindo se deve comprar
ou vender um titulo, ou se a informagao provavelmente terd um efeito significativo no prego de mercado do titulo. Informagdes
positivas e negativas podem ser consideradas relevantes. Exemplos de possiveis informag¢des materiais incluem resultados
financeiros, informacdes sobre novos produtos ou recursos significativos, cronograma de anuncios significativos de produtos
ou introdugdes de novos produtos, noticias de uma aquisicdo pendente ou proposta ou outra transagdo corporativa, mudangas
significativas nas fontes ou disponibilidade de suprimentos, mudangas na politica de dividendos, defeitos ou modificagbes
significativas do produto e seguranca cibernética significativa ou outros incidentes de protegao de dados ou privacidade.

Vendas a descoberto, transagdes de cobertura de risco ou compensacéo, ou que sdo desenvolvidas para proteger ou compensar,
qualquer diminuigdo no valor dos titulos da Apple e transag¢des de derivativos de a¢des da Apple sdo terminantemente proibidas,
inclusive transagdes que envolvam contratos pré-pagos a termo varidvel, swaps de ac¢des, colares, opgdes, garantias, compras,
ou vendas ou instrumentos semelhantes relacionados as a¢des da Apple.

Para mais informacgdes sobre restricdes quanto a negociagao de titulos, além de respostas para perguntas frequentes,
consulte a Politica de Informagdes Privilegiadas ou envie um e-mail para a equipe de Insider Trading.
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Doacdes beneficentes

Incentivamos vocé a apoiar causas beneficentes de sua escolha, desde que nao use ou fornega ativos da Apple (incluindo seu tempo de
trabalho ou uso de instala¢des, equipamentos ou fundos da Apple). Todas as doacdes beneficentes envolvendo recursos da Apple
sdo gerenciadas pela equipe de Corporate Donations e devem ser aprovadas pelo vice-presidente da equipe de Environment,
Policy, & Social Initiatives. Qualquer doag&o no valor de US$ 100.000,00 ou mais também requer a aprovacéo do diretor executivo
ou financeiro. Para mais informagdes, consulte a Politica Financeira sobre doag&es beneficentes. Esta politica ndo impede que
vocé aproveite o Programa de Doagdes da Apple para contribuir com uma organizagao sem fins lucrativos de sua escolha ou

de participar do nosso Programa Global de Voluntariado.

Contribui¢des politicas

A Apple ndo faz contribui¢8es politicas a candidatos ou partidos. Todas as contribuigdes politicas corporativas, seja monetaria

ou equivalente (incluindo empréstimos ou doag¢des de equipamentos ou servigos técnicos), devem receber aprovagao prévia do CEO
da Apple, além de serem processadas pela equipe de Government Affairs and Political Compliance para garantir a conformidade
com os requisitos legais e a politica da Apple. Vocé ndo pode usar recursos da Apple, incluindo tempo de trabalho dos funcionarios,
instalagdes, equipamentos ou fundos da Apple, para apoiar pessoalmente candidatos e campanhas. Também ¢é ilegal para a Apple
reembolsar um funcionario por uma contribuigdo politica. Para mais informagdes, consulte a Politica de Conformidade Politica
Corporativa e o site de Defesa de Politicas Publicas da Apple.

Atividades politicas pessoais

Vocé tem total liberdade para participar de atividades politicas, inclusive para concorrer e servir em cargos publicos, e apoiar
candidatos e causas, desde que cumpra com os pontos abaixo:

- Nao represente ou dé a impressdo de que vocé estd representando a Apple durante quaisquer atividades politicas
ou em materiais de campanha.

- Nao faga comentarios publicos que possam ser mal interpretados como se tivessem sido feitos em nome da Apple
ou que passem a impressao de que a Apple estd endossando uma lei, cargo ou problema especificos.

- Ndo use tempo de trabalho, equipamentos ou recursos da Apple para atividades politicas ou de campanha.

- Se estiver ocupando um cargo publico, talvez seja necessario se recusar a quaisquer assuntos envolvendo a Apple.

Presentes

Dar ou aceitar presentes pode criar um conflito de interesses real ou percebido e pode levar a uma percepgéo de favoritismo ou
uma expectativa de reciprocidade que pode comprometer a objetividade de um funcionario. Esta politica se aplica a dar ou aceitar
presentes para ou de fornecedores, provedores, clientes ou outros parceiros de negdcios atuais ou potenciais com quem vocé tem
um relacionamento comercial atual ou potencial. Presentes entre funciondrios ndo se enquadram nesta politica. Presentes fornecidos
a funcionarios publicos ou prestadores de cuidados de salide est&o sujeitos a requisitos adicionais, conforme detalhado abaixo.

Um presente é considerado qualquer coisa de valor, incluindo uma refeigao, viagens, entretenimento (incluindo ingressos), itens
com o logotipo da Apple, equipamentos (incluindo empréstimos) ou descontos. Os presentes devem ser legais, e os presentes
dados com o objetivo de influenciar uma decisdo sdo sempre proibidos. Presentes envolvendo dinheiro ou equivalentes, como
vales-presente, nunca sao permitidos. Pagar por um presente sem receber reembolso da Apple ndo remove a exigéncia de
cumprir a politica de presentes.

Os funcionarios da Apple estdo sob uma regra de presente zero ou uma regra de presente de US$ 150, dependendo de
sua organizacgdo. Consulte a pagina sobre presentes no site de Business Conduct para identificar a regra que se aplica a vocé.
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Funcionarios sob uma regra de presente zero ndo podem dar ou aceitar presentes de qualquer valor, a menos que uma das
principais excegdes abaixo se aplique. Os funciondrios com uma regra de US$ 150 para presentes sé poderdo dar ou aceitar
presentes se o valor for de US$ 150 ou inferior, a menos que uma das excegdes abaixo se aplique.

Principais excecodes

Presentes que se enquadram em uma das seguintes excec¢des sdo permitidos para a maioria dos funcionarios,
independentemente da regra para presentes (outros requisitos para aprovagéo podem ser observados):

Refeigcbes de negocios. Com excegdo dos funciondrios da Apple Store, os funciondrios podem dar e aceitar uma refeigdo
eventual de negdcios apropriada e com prego razoavel, desde que sejam limitadas em frequéncia e despesas. Qualquer refei¢éo
paga pela Apple deve seguir a Politica Financeira para Reembolso de Despesas e Viagens da Apple. Os funcionarios na equipe
de Operations devem solicitar aprovagao do gerente para aceitar refeicdes de negdcios. A aprovacdo deve ser obtida com
antecedéncia, quando possivel.

Itens de baixo valor. Com excegdo dos funcionarios de Operagdes e da Apple Store, os funcionérios podem aceitar itens
promocionais de baixo valor e pouco frequentes ou outros tokens nominais de apreciagéo.

Participagdo em eventos de negdcios. Com excegdo dos funcionarios de Operacdes e da Apple Store, ingressos gratuitos
para eventos esportivos e outras formas de entretenimento em que a participacdo esta diretamente relacionada a funcéo de
trabalho de um funcionario e parte dos negdcios legitimos da Apple ndo sdo considerados um presente sob a politica da Apple.
Verifique com seu gerente para se a participagdo em um evento esta diretamente relacionada a sua fungdo. No caso de eventos
de alto valor ou visibilidade, vocé deve analisar a participagdo com seu gerente e vice-presidente. Os funcionarios nunca devem
usar relacionamentos construidos através dos negdcios da Apple para sua vantagem pessoal, como conseguir ingressos de
dificil acesso, uma vez que isso é um tratamento preferencial e pode ser considerado um conflito de interesses.

Conferéncias. Com excegdo dos funciondrios de Operagdes e da Apple Store, os ingressos gratuitos para conferéncias oferecidas
por um fornecedor, provedor ou outro terceiro sdo permitidos se os ingressos forem gratuitos para todos os participantes,
oferecidos como parte de um contrato com a Apple ou oferecidos a todos os clientes de um determinado fornecedor. Os ingressos
gue ndo se enquadrarem nesses parametros ndo serdo considerados uma excegdo e exigirdo aprovagao caso o valor fique
acima do limite de presentes. Os ingressos para conferéncias comprados pela Apple ndo sdo um presente.

Transporte terrestre local realizado por fornecedor. Os membros do time de Operations podem aceitar o transporte terrestre
local razoavel realizado por fornecedores dos locais de trabalho ou até esses locais.

Qualquer outra excecdo precisa ser aprovada pelo vice-presidente. No caso de funcionarios no nivel de vice-presidéncia,
as excegOes devem ser aprovadas pelo gerente.

Recusa e devolugao de presentes

Sempre que possivel, vocé deve recusar ou devolver os presentes que estiverem fora dos limites da regra de presentes.
Se for impossivel ou inapropriado recusar ou devolver um presente, vocé deve notificar seu gerente e People Business
Partner imediatamente apds aceitar o presente e, em seguida, entrar em contato com a equipe de Business Conduct para
mais orientagdes. Presentes pereciveis e ndo alcodlicos podem ser colocados em uma &rea comum para os funcionarios
compartilharem. Para mais informagdes, consulte o site de Business Conduct.

Amostras

Fornecedores atuais e em potencial podem fornecer amostras de produtos para a Apple para fins de avaliagdo comercial. Essas
amostras ndo sdo presentes e ndo podem ser usadas para fins pessoais. O recebimento de amostras devera ser documentado de
acordo com as politicas internas da divisdo, e, quando apropriado, elas dever&o ser devolvidas ao fornecedor quando a avaliagdo
for concluida.
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Presentes para autoridades publicas

A Apple permite fornecer presentes a funciondrios publicos somente quando permitido pelas leis e politicas vigentes. Um funcionario
publico é qualquer pessoa que seja paga com fundos do governo ou que execute uma fungédo publica. Isso inclui pessoas eleitas
ou nomeadas a cargos publicos, bem como pessoas que trabalham para governos locais, estaduais/distritais ou nacionais;
organizacdes internacionais publicas, escolas publicas (pertencentes ou administradas pelo governo) e empresas estatais.
Funcionarios dessas organizagdes sdo considerados funciondrios publicos, ndo importando o cargo ocupado.

Funcionarios publicos dos EUA

No caso de funcionarios publicos dos EUA, qualquer valor que ndo sejam atualizagdes com valor simbdlico (US$ 10,00 ou menos)
deve receber aprovagéo prévia da equipe de Political Compliance ou estar em conformidade com as orienta¢des internas, se houver,
incluindo requisitos de divulgagéo.

Funcionarios publicos de fora dos EUA

Em muitos paises, é corriqueiro fornecer presentes ou lembrancas a autoridades do governo em determinadas ocasides.

Todos os presentes cujo valor for superior a US$ 10,00 deverdo ser pré-aprovados pela equipe de Political Compliance ou pelo
departamento juridico regional da Apple. Refei¢cdes que estejam em conformidade com as orienta¢des publicadas ou com um pais
sdo permitidas e ndo precisam de pré-aprovagao. Refei¢cdes frequentes e/ou luxuosas podem parecer influenciar uma decisdo
comercial e sdo inadequadas.

Presentes para profissionais da area da saude

Dar presentes a prestadores de cuidados de saude (HCPs) pode, em alguns casos, ser proibido ou exigir divulgacdo de acordo
com as leis ou politicas aplicaveis. Um HCP é qualquer individuo ou organizag&o envolvida na entrega, recomendagao, compra
ou administragao de servigos de saude ou tecnologias médicas. Isso inclui médicos, enfermeiros, administradores hospitalares,
sistemas de saude e equipe de compras. Como as restrigdes que regem as interagdes do HCP sdo complexas e variam de
acordo com a jurisdi¢d@o, vocé deve consultar a equipe de Health & Studies Compliance antes de fornecer qualquer item de valor
a um HCP. E sempre proibido usar presentes para influenciar ou incentivar profissionais da area da satide a usar, comprar ou
recomendar qualquer produto Apple.
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Integridade nos negécios

Governos como clientes

Governos séo clientes especiais para a Apple. Geralmente, eles tém requisitos Unicos para licitagéo, valores, divulgagao
e certificagdo. Ao lidar com governos como clientes, trabalhe com o departamento juridico na licitagdo de negdcios e entre
em contato com o departamento de Business Conduct se tiver duvidas relacionadas aos requisitos de conformidade.

Contratacao de funcionarios publicos

As leis normalmente limitam as obrigag¢des e os tipos de servigo que antigos funcionarios do governo, militares ou de outro
setor publico podem realizar como funciondrios ou consultores da Apple, especialmente em relagédo a questdes em que eles
foram envolvidos enquanto estavam no governo. As negociagdes de emprego com funcionarios do governo podem estar
sujeitas a restrigdes legais e requisitos de divulgagao, especialmente se o funcionario do governo estiver envolvido em um
assunto envolvendo os interesses da Apple. Entre em contato com a equipe de Political Compliance antes de participar dessas
negociacdes. E terminantemente proibido contratar alguém em troca de proteger ou manter negécios ou para conseguir uma
vantagem indevida. E proibido também dar preferéncia na contratacio de alguém em troca de tratamento especial de qualquer
espécie. Para mais informagdes, consulte a Politica Anticorrupgé@o em relagdo a recrutamento.

Suborno e corrupgao

Na Apple, ndo toleramos corrupgdo em relagdo a nenhuma de nossas interagdes comerciais. A corrupgdo pode existir de muitas
maneiras, mas sua forma mais comum é o suborno. Um suborno é oferecer ou dar qualquer item de valor, incluindo dinheiro,
equivalentes em dinheiro, como cartées-presente, presentes, refei¢cdes, viagens e entretenimento, a qualquer pessoa com a
finalidade de conseguir ou reter negdcios, ou garantir uma vantagem imprépria. Vocé nao pode oferecer ou receber subornos de
nenhum individuo, independentemente de esse individuo ser um funciondrio publico ou uma parte privada. Propinas sdo um tipo
de suborno e ocorrem quando a uma pessoa é oferecido dinheiro ou algo de valor em troca de fornecer algo, como informacdes,
um desconto ou um favor, a um terceiro. As gratificagdes ndo séo permitidas e sdo estritamente proibidas pela Apple.

Facilitar pagamentos é um tipo de suborno geralmente usado para facilitar ou agilizar o desempenho de agdes governamentais
rotineiras e ndo arbitrarias. Esses pagamentos ndo sédo permitidos e sdo terminantemente proibidos pela Apple. Exce¢8es podem
ser feitas em circunstancias que envolvem uma ameaga iminente a salde ou seguranga. Essas situagdes devem ser informadas
imediatamente ao departamento de Business Conduct.

A Apple pode ser responsabilizada por subornos, gratificagdes e/ou pagamentos por facilitagdo realizados por terceiros em conexéo
com negodcios da Apple. Antes de contratar um terceiro que estard interagindo com o governo ou funciondrios publicos em nome
da Apple, entre em contato com a equipe de Business Conduct para avaliar se precisamos realizar “due diligence" adicional.

Para mais informagdes, consulte a Politica Anticorrupcao e outros recursos disponiveis no site de Business Conduct e Global Compliance.
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Lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro ocorre quando pessoas ou organizagdes tentam ocultar fundos ilicitos ou fazer com que parecam
legitimos. A lavagem de dinheiro é uma pratica ilegal e totalmente proibida pela Apple. Em alguns paises, temos a obrigagdo
de informar atividades suspeitas. Se vocé lida diretamente com clientes ou fornecedores, os seguintes exemplos podem
sinalizar uma possivel lavagem de dinheiro:

- Tentativas de fazer pagamentos de grandes quantias em dinheiro

- Pagamentos por alguém que néo faz parte do contrato

- Solicitagdes para pagar um valor maior do que o valor definido em contrato

- Pagamentos feitos em moedas ndo especificadas no contrato

- Pagamentos com origem em contas ndo comerciais e incomuns

- Transagdes que formam um padréo pouco usual, como a compra em lote de produtos ou cartdes-presente
ou pagamentos repetidos em dinheiro

Concorréncia e praticas comerciais

Concorréncia e inovagéo fazem parte do DNA da Apple. Damos nosso melhor para desenvolver e criar os melhores produtos para
os nossos clientes. A Apple jamais buscara eliminar ou reduzir a concorréncia por meio de acordos ilegais com os concorrentes.
Os acordos com concorrentes estdo sujeitos a andlises detalhadas e rigorosas em todos os paises. Acordos com nossos revendedores,
distribuidores e fornecedores também podem dar origem a andlises detalhadas, especialmente se a Apple tiver uma posicdo

de lideranga no mercado.

Vocé jamais deve:

- Acordar ou trocar informagdes com concorrentes a respeito de pregos, politicas, termos contratuais, custos, estoques,
planos de marketing, planos de recursos ou outros dados significativos para a concorréncia.

- Acordar com os concorrentes quanto a uma divisdo ou atribuigcdo de areas de vendas, produtos ou clientes exclusivos.

- Acordar com os revendedores os valores de revenda de produtos Apple sem aprovagéao legal. Os revendedores
tém a liberdade de definir os proprios valores de revenda.

- Violar praticas de licitagdo justas, incluindo licitagdes em periodos de espera, ou fornecer informagdes para beneficiar
um fornecedor em relagdo aos demais.

- Lembrete: Sempre consulte a equipe de Competition Law sempre que tiver alguma duvida. Para mais informacdes,
consulte a Politica para Leis Antitruste e de Protecdo da Concorréncia.

Obtencao e uso da inteligéncia empresarial

Reunir informagdes sobre clientes, concorrentes e mercados em que operamos é uma pratica comercial comum, mas vocé deve
sempre fazé-lo com integridade. Normalmente, vocé pode conseguir informagées de fontes publicas, pesquisas e estudos sobre a
concorréncia. Ndo é permitido solicitar informagdes pessoais de terceiros sem confirmar com a equipe de Privacy. Ndo buscamos
a inteligéncia empresarial por meios ilegais ou antiéticos. Nunca é apropriado se envolver em roubo, espionagem ou violagdo de
um acordo de confidencialidade. Se vocé obtiver informagdes confidenciais ndo publicas, acidentalmente ou fornecidas por fontes
desconhecidas, relacionadas a um concorrente, pode ser antiético usar as informagdes. Se isso acontecer, entre imediatamente
em contato com seu gerente, o departamento juridico ou o departamento de Business Conduct.

Restricdes de comércio e controles de importacao/exportacao

Muitos paises impdem, de tempos em tempos, restricdes as importagdes, exportagdes e outras negociagdes com determinados
paises, pessoas ou grupos. Isso pode incluir o comércio de commodities ou tecnologias, viagens de ou para um pais sancionado
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e investimentos. Certas leis proibem também o apoio a atividades de boicote. Caso seu trabalho envolva a venda ou o envio
de produtos, tecnologias ou servigos entre fronteiras internacionais, sempre consulte a equipe de Global Export and Sanctions
Compliance antes de transportar mercadorias. Para mais informacdes, consulte a Politica de Controle de Exportacdes e Sangdes.

Informacgdes privadas de funcionarios

Vocé nunca deve compartilhar as informacdes de identificagdo pessoal de um colega de trabalho ou possivel funcionario, a menos
que essa pessoa compartilhe as informagdes publicamente ou lhe dé permissédo para compartilha-las. Isso inclui informagées
sobre suas informacgdes de saude, nimero de identidade nacional ou desempenho e questdes disciplinares. Isso ndo se aplica

a atividades combinadas protegidas. Quaisquer excegdes que precisem ser reveladas por motivos legais ou de negdcios devem
ser aprovadas pela geréncia e pelo departamento Juridico.

Como funcionario da Apple, vocé deve entender que, sujeito as leis e regulamentos locais e de acordo com o processo de revisdo
da Apple, podemos fazer um dos seguintes procedimentos quando vocé acessa a rede ou os sistemas da Apple, ou usa qualquer
aparelho, independentemente da propriedade, para conduzir negdcios da Apple:

- Acessar, buscar, monitorar e arquivar todos os dados e as mensagens que forem enviados, acessados, visualizados
ou armazenados (inclusive relacionados ao iCloud, Mensagens ou outras contas pessoais).

- Realizar vigilancia fisica, por video ou eletronica, fazer buscas no espaco de trabalho (por exemplo, arquivos, gavetas e
escritérios, mesmo se estiverem trancados), analisar registros telefénicos ou buscar qualquer propriedade que ndo seja
da Apple (por exemplo, mochilas e bolsas) enquanto estiver nas dependéncias da empresa.

- Relatar as autoridades policiais, sem prévio aviso, qualquer informagdo descoberta durante uma pesquisa que possa
indicar comportamento ilegal.

Embora o uso pessoal limitado de equipamentos e sistemas da Apple seja permitido, a Apple pode monitorar equipamentos e sistemas.
Vocé ndo deve ter nenhuma expectativa em relagéo a privacidade do conteldo ou de informagdes pessoais nos sistemas ou nas
redes da Apple, incluindo a VPN. Para mais informacgdes, consulte as Politicas da Information Security e as orientagdes sobre
Privacidade de Informag&es Pessoais no site de People, que explicam os direitos da Apple e os seus direitos ao conduzir negécios
da Apple ou usar equipamentos fornecidos pela Apple. Para mais informagdes, entre em contato com a equipe de Privacy.

N&o exerceremos nossos direitos de acesso para monitorar o sindicato ou outra atividade combinada protegida. Informagées
adicionais sobre os direitos dos funcionarios, incluindo o direito de se envolver em sindicatos ou outras atividades protegidas
e combinadas, podem ser encontradas no site de People.

Trafico de pessoas

A Apple tem o compromisso de tratar todas as pessoas da empresa e da cadeia de fornecimento com dignidade e respeito, seguir
os direitos humanos em nossa rede global de fornecedores e proteger o planeta em que vivemos. O trafico de pessoas e o uso de
trabalho involuntario s&do estritamente proibidos na cadeia de fornecimento da Apple e em nossas proprias operagdes comerciais.
Se vocé souber de casos de trafico de pessoas ou de comportamentos que endossem o trafico de pessoas, denuncie a atividade
ao departamento de Business Conduct o mais rapido possivel. Alguns funcionarios da Apple que interagem com o governo

dos Estados Unidos devem atender a outros requisitos definidos por terceirizados do governo. Para mais informagoes,

consulte a Politica contra o Trafico de Pessoas.
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Recursos

Declaragéo da Politica de Direito Antitruste
e Concorréncia da Apple

Politica Anticorrupgéo

Politica de Privacidade de Clientes da Apple
Politica Global de Denuncias da Apple

Politica de Direitos Humanos da Apple

Cdédigo de Conduta para Fornecedores da Apple
Cdédigo de Conduta para Terceiros da Apple

Site de Defesa de Politicas Publicas da Apple
Propriedade Intelectual

Investor Relations

Contatos do departamento juridico

Informag&es sobre marcas comerciais e direitos autorais

Lista de Marcas Registradas

Business Conduct Helpline

(formulario na web e opgdes de telefone)
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